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. Mensaje de la Compania

102-14

Presentar un nuevo reporte implica hacer una revision de
nuestro desempeno vy resultados. Nos permite poder comu-
nicar lo que logramos vy los desafios que estamos enfrentando
en la tarea de crear mas salud y mejor vida.

En su lectura encontrarédn la experiencia de lo vivido en
SAVANT en estos dos Ultimos anos, que fueron de enormes
desafios.

Veran que trabajamos en la Vision y redefinimos la estrategia
de negocio.

Profundizamos la internacionalizacion de SAVANT con la
apertura de las filiales en Paraguay y Bolivia y nuevos planes
de expansion en la region.

Montamos el Laboratorio de Desarrollo en Sede Corporativa,
equipado con tecnologia de vanguardia para formular nue-
vos productos vy realizar las pruebas necesarias. Obtuvimos la
aprobacion de 10 certificados oncoldgicos, de los cuales 7 se
comercializaran en el 2019.

La adquisicion de Laboratorios Szama de especialidades
dermatoldgicas, con una trayectoria de méas de 70 afos en
el cuidado de la piel, fue un hito muy importante con el que
redefinimos la cartera de productos, su imagen vy eficiencia.
La Planta Industrial trabaja dia a dia en la mejora de procesos
y procedimientos para minimizar el impacto ambiental.
Nuestro programa ActivaRSE impacta en la comunidad con
las acciones y vocacién de servicio de mas de sesenta volun-
tarios de la empresa comprometidos con las iniciativas que se
llevan a cabo.

I. Mensaje de la Compaiiia



I. Mensaje de la Compaiiia

Pudimos hacerlo, basados en nuestros valores y apoyados en un gran
equipo de personas con espiritu emprendedor dispuestas a afrontar los
cambios que nos propusimos.

Finalmente, agradezco a todos los que colaboraron con la elaboracion
de este informe, podran encontrar sus contribuciones personales y los
hechos que relatan.

Habiendo cumplido 25 hermosos anos con muchos aprendizajes, con-
tinuaremos trabajando vy agregando valor a todo lo que hacemos con la
mayor eficiencia, fortaleciendo nuestros talentos y equipo para continuar
siendo una empresa sustentable y que trascienda a futuras generaciones
para brindar mas salud y mejor vida a las personas.

Ivanna Mandolesi
Vicepresidente de SAVANT



I|. Sobre nosotros

102-3; 102-4

Trabajamos diariamente para llevar mas salud
y mejor vida a millones de personas desde
Argentina al mundo.

Nuestra gente, un Complejo Industrial equi-
pado con la mas alta tecnologia vy una Sede
Corporativa en la capital del pais, contribuyen
a lograr una produccion basada en estandares
de calidad internacionales.

Filosofia
102-16

Toda nuestra produccién se centraliza en el
Complejo Industrial modelo ubicado en un
predio de 110.000 m2 en la localidad de “El
Tio", provincia de Cordoba (Argentina). La
Planta cuenta con la més alta tecnologia far-
macéutica para asegurar la excelencia de
nuestros medicamentos generando el menor
impacto ambiental.

En SAVANT sabemos que la salud es el capital méas preciado de las personas. Nues-
tro compromiso, durante 25 anos, ha sido superarnos dia a dia para brindar me-
dicamentos que permitan disfrutar de una mejor calidad de vida. Una produccion
basada en estandares internacionales y un complejo industrial equipado con la més
alta tecnologia, aseguran la calidad de nuestros medicamentos.

Il. Sobre nosotros



Mision

Brindar mas salud y mejor vida a través de la prevencion, el alivio vy la cura de enfer-
medades, siendo una compania sustentable e internacional, que trasciende a futuras
generaciones.

Valores vy principios culturales
102-16

L PASION ACTITUD
|II|I| CRECIMIENTO VALOR AGREGADO

.lz DESEMPENO TALENTO Y EQUIPO

Los Valores nos identifican y se conjugan con principios culturales, transversales y
trascendentes para llevar a cabo nuestra operacion.

¥ ACTITUD

Valor PASION

eDisposicion  positiva 'y
perseverancia.
eProactividad en la toma
de decisiones.

eInspirar y promover estos
comportamiento.

eDar el maximo siempre.

flmi VALOR AGREGADO

Valor: CRECIMIENTO

ePlanificar y ejecutar con ex-

celencia.

«Priorizar el logro de objeti-

VoS corporativos.

eEspiritu 100% colaborati-

Vo.

MEJORA CONTINUA q.z TALENTO Y EQUIPO

Valor INNOVACION

eInnovar continuamente.
ePensar de manera no con-
vencional y/o desde otra
perspectiva.

Valor: DESEMPENO

«Desarrolla las capacidades.
y competencias del equipo
«Promueve un clima éptimo.

«Potencia el desempefio.

Los Principios se desagregan en Acciones especificas que conducen a su concrecion.
De esta manera entendemos que debemos trabajar, producto de la experiencia que
nos dan 25 anos en el mercado, aprendiendo vy evolucionando, siempre con el claro
proposito de mejorar junto a cada decisiéon tomada.

II. Sobre nosotros 7



Crecimiento y vinculo con los Objetivos de . Accionistas

Desarrollo Sostenible (ODS) « Colaboradores
102-7 e Pacientes
— | e Clientes

En los ultimos anos trabajamos en torno a los asuntos que
resultan prioritarios a la gestion ética y sustentable de la com-
paniay que, al mismo tiempo, responden a las expectativas de
los publicos con los que nos vinculamos.

e Entes Reguladores
» Proveedores
e Comunidad

Los ODS son promovidos por Naciones Unidas como un llamado universal a gobiernos y al sector privado
a la adopcion de medidas - con metas al 2030 - para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Para mayor informacién sobre los

ODS: https:/www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Nuestro foco ha sido procurar el Crecimiento Sustentable siempre en el marco de las Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo; producir cuidando la Excelencia y Calidad de nuestros pro-
ductos para brindar mas y mejor salud; hacerlo siempre teniendo en cuenta las expectativas
de nuestros colaboradores con las Mejores Practicas Laborales; mirar a nuestros proveedores
como aliados con Practicas de Adquisicidn claras y transparentes. Mitigar el Impacto Ambien-
tal para cuidar nuestro presente vy futuro; y mantener relaciones de Creacién de Valor con la
Comunidad para contribuir a la educacion y crecimiento.

Teniendo en cuenta principalmente nuestro interés en la Creacién de Valor con la Comuni-
dad, analizamos de qué manera contribuimos, desde la gestion, a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con los que nos sentimos comprometidos.

8 Il. Sobre nosotros



Crecimiento sustentable y buen
gobierno

 Sede Central en Buenos Aires.

e Planta de Produccion 110.000 m? en El Tio,
Cordoba.

e Filiales en Paraguay y Bolivia.

e Facturacion 2018: $1.417.517.000.

e Inversiones (Ultimos 5 afios) U$S 31 millones.

e Calificaciéon “BBB+" para Obligaciones Negocia-
bles.

e Laboratorio de Desarrollo en Sede Central.

1l. Sobre nosotros

Mejores practicas
laborales

e 286 empleos directos.

e 42% mujeres, 58% hombres en la plantilla total.
e 40% mujeres Team Leaders.

* 56% de mujeres Coordinadoras.

e EI 98% de los colaboradores contratados a tiem-
po indeterminado.

« El ndice de Satisfaccién Directa del Clima
Laboral se encuentra por encima del 70% v el
indice de Favorabilidad por Areas en ninguno de
los casos baja del 50%.

e Programas de formacion y cuidado de la salud.



Buenas practicas de adquisicion

e 141 proveedores activos, 12% mas que en el
bienio anterior.

e EI 55% de nuestros proveedores son empresas
pequenas y medianas.

e Un 62%
representando un 40% del gasto total del bienio.

son proveedores de origen nacional,

10

Mitigacion del impacto
ambiental

e 11% de ahorro en el consumo de la energia
eléctrica (2018).

e 100% del papel que se compra es con certifi-
cacion FSC vy se recicla en su totalidad.

» 100% de los cartuchos de téner que consumimos
en el aho se remanufacturan.

e 100% del plastico de las oficinas (vasos, bolsas,
botellas, etc.) se recicla.

e La relacién de material scrap/material total uti-
lizado evoluciond en un 50% interanual.

e Gestion de residuos RSU, RPP.

e Filtros de alta eficiencia HEPA en los sistemas de

extraccion de polvo.

Il. Sobre nosotros



Excelencia vy calidad:
responsabilidad sobre el producto

e 8 lineas de productos.

¢ 40 marcas.

e 1 planta de capsulas blandas con capacidad
anual de produccion para 60 millones de toneladas.
e 7 nuevos productos.

» Nuevo laboratorio de desarrollo, con tecnologia
de avanzada.

o Cumplimiento de las nomas GMP que

emiten las autoridades de salud nacionales.

1l. Sobre nosotros

Creacion de valor
con la comunidad

e 34 proyectos en la comunidad con escuelas lo-
cales que impactan en salud y educacion.

e 1248 personas impactadas.

e 61 voluntarios dedicando a los proyectos 668
horas totales.

e Alianza con Voces Vitales para promover
liderazgo femenino.

e Donaciones de medicamentos a dispensarios,

hospitales y centros de salud.

11



Il. 2018: Un ano de cambios

Evolucion
103-1:102-5: 102-10

Nos guia la visién exponencial de alcanzar, con productos de calidad, mercados globales que
nos posicionen local e internacionalmente. Este es el camino que hoy estamos transitando.

Estrategia
103-1; 103-2; 103-3; 102-10

Tomando en cuenta el contexto macroecondémico mundial, latinoamericano y nacional, busca-
mos evolucionar hacia una compania cada vez mas sustentable.

Asi, en mayo de 2018, tomamos decisiones que nos permitieron redefinir nuestra nueva es-
trategia. Trabajamos de manera focalizada en lo que debiamos evitar en la gestién, mientras
apuntamos a potenciar las fortalezas y oportunidades con las que contamos.

Este proceso condujo a la toma de una de las decisiones mas importantes, sino la mas impor-
tante, que fue la formulacién de una nueva Vision.

“Construir valor a través de los médicos y consumidores, logrando un EBITDA superior al 25 %y
alcanzando un 50 % de ingresos provenientes del exterior”

12 I1l. 2018: Un aiio de cambios



25 anos de historia:

Una compania mas sustentable

1993

2002

2005

2008

2013

2014

2015

2017

2018

11l. 2018: Un aio de cambios

Nacemos en la localidad de Arroyito, Cordoba.

Construimos el Complejo Industrial en la localidad de El Tio,
Cordoba.

SAVANT PHARM, creamos la marca corporativa.

Comenzamos con la Expansién Regional.

Ampliamos la Planta de sélidos, liquidos y capsulas blandas
4000 m2.

Inauguramos Sede Corporativa en Buenos Aires.

Adquirimos NAF S.A.

Adquirimos SZAMA S.A.

Nueva visiéon y estrategia de negocio.
Abrimos filiales en Paraguay y Bolivia.
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A partir de ello, definimos un Plan Estratégico, que se sustenta en los valores y principios cul-
turales de SAVANT, la optimizacién de la cartera de productos, el logro de la sustentabilidad
operativa y la creacién de valor marcario.

Este Plan es el camino que nos permitird alcanzar la nueva vision que hemos definido para la
compania.

ESTRATEGIA SA\\iANT

Misién: Brindar mas salud y mejor vida a las personas a través de la prevencion, el alivio y la cura de enfermedades, convirtiéndonos en una compania que agrega valor y trasciende a futuras generaciones.
Estrategia competitiva: Megjor costo total Valores: Pasion, Crecimiento, Innovacion y Desempeno.

Visién: Alcanzar eficientemente ingresos por 100 M U$D en el afo 2022, a través del desarrollo de las marcas insignia y foco en Argentina y la regidn.

~
F
,: SUSTENTABILIDAD
A
g Estrategia de productividad Estrategia de crecimiento
1
: Mejorar la estructura Lograr una dlida Mejorar el valor Generar nuevas
A de wsto posicion financiera marcario fuentes dengresos
C
g “QUIERO MARCAS CONFIABLES”
P TE1: Excelencia operacional TE2: Marcas insignia TE3: Marcas foco TE4: NF.|
R
s
'E Mejorar la cadena de valo Lanzar eficientemente oncologa
H B Fabogesic Cistfha B6
1
vio . .
c a i W
HE Consolidar la calidad Gripaben FABAMOX GabsiK Lipend
S
[
s A
Mejorar continuamente los procesos FLUOROGEL ALMAXIMO Motional DAZOMET
administrativos
TOS"OP Flexiplzn Aminocrem
Desarrollar las competencias Desarrollar y empoderizar s o el
E estratégicas al equipo conductor Gestionar el clima laboral
- J

Para comenzar a acortar la distancia entre lo que hoy somos, y lo que la Visién nos indica
que debemos ser:

e redefinimos la cartera de productos.

e seleccionamos las marcas con las que construiremos valor en el médico y en el con-
sumidor.

» profundizamos la estrategia de internacionalizacion regional.

e evolucionamos el Organigrama para adecuarlo a los nuevos objetivos.

14 11l. 2018: Un aio de cambios



Redefinicion de la cartera de productos
103-1; 103-2; 103-3; 102-2; 102-10

Nuestro Patrimonio Marcario

Diferenciamos las marcas con las que construimos valor en el médi-
co delas que lo hacen con el consumidor. También, esta redefinicion

LINEAS DE PRODUCTOS
o Antiinfecciosa

nos sirve al claro proposito de expandir nuestra presencia nacional « Cardiometabdlica
hacia el exterior, asegurando la impronta global de la compania. __| e Dermatoldgica
 Dolor

Conservamos las lineas de productos mas reconocidas, dando im- * Gastroenterologica

pulso a nuestras especialidades medicinales, bajo variadas formas
farmacéuticas: solidos (comprimidos, comprimidos recubiertos y
capsulas), semi-solidos (capsulas blandas y granulados) v liquidos
(jarabes y suspensiones).

o Genitourinaria
» Odontolégica

e Respiratoria

PATRIMONIO MARCARIO SA\%ANT

ESPECIALES CONSUMER

GNATIL  BILIODIM  Bele Fabogesic ~ ALMAXIMO  Flexiylzn

. ) 7 12 Tostop FLUOROGEL i
Dincgared  drimof  AD=sIAL ) GPabEﬂ
Ciprocort  Nuevapina
i Pira ;
Furanemik Repliderm %28 . Lyncis
21
PHARMA

CisthaB6  Lipend Dpazowmer Aminocrem  Mofional — GabsiK
SEBOSOAP  gjlicol  SEBOSTOP  FABAMOX  Cartiatg  Colestrax

cLABvIX Dolgenal

HUMIDERM UMASAM OTERAMINA AMPLUS LAURINOL JESAN ATIBAX

Nuestra estrategia de marca refleja la vision corporativa: “construir valor a través del médico vy
los consumidores’, dando origen a tres Lineas de Producto: Especiales, Pharma y Consumer.

Las dos primeras cubren un amplio espectro de patologias y se respaldan en la prescripcion
meédica. Particularmente, Pharma se enfoca en Cuidados Primarios donde se destacan
marcas como Fabamox, Lipend, Dazomet, Gabsik y Motional; en Dermatologia con marcas de

11l. 2018: Un afio de cambios 15



trayectoria como Cistina B6 Szama, Aminocrem y su més reciente lanzamiento Sebostop (dap-
sona de uso topico, Unica en Argentina).

Consumer comprende los productos de cuidado diario de la salud, cuyas marcas estan orienta-
das a responder la creciente demanda de los consumidores, y cuenta con marcas reconocidas
como Fabogesic vy Flexiplen, para el tratamiento del dolor; Tostop y Gripaben para el tratamiento
de la tos vy estados gripales; Fluorogel, lider en prevencion y cuidado oral.

Cambios en el Modelo Comercial
102-10; 103-1;103-2

A partir de estas decisiones estratégicas, intensificamos la creacion de condiciones del nuevo

modelo comercial con una mayor cobertura de acciones en puntos de venta (PDV), continuando
con el posicionamiento del laboratorio vy visibilidad de las marcas de productos.

Marcas CONSUMER

LAY
o)

q
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Esto implicod la evolucion de los roles de las estructuras de Ventas y Trade Marketing para
alinearlas a la nueva estrategia de construccion de valor agregado.

PHARMA: Cuidados Primarios

La distribucién se unificd en su operacion logistica para las lineas Consumer & Pharma.
Crecimos fuertemente en el canal de Droguerias de Servicios, por ser estratégicas en la atencion

que prestan a las Farmacias.

ESPECIALES: Oncologia

Bortezomib Azacitdina Bendamustina Abiraterona Fulvestrant

11l. 2018: Un afio de cambios 17



Comunicacién del Patrimonio Marcario para la nueva estratégia
103-1; 103-2, 103-3

Durante los ultimos anos, el foco en comunicacion se dirigié al canal y medios digitales, en para-
lelo, a lograr eficientemente la distribucion y penetracion en el mercado de nuestros productos.
Adicionalmente, se redefinio la cartera de productos de la compania dando origen, entre otras
definiciones, al rediseno de la identidad visual de la Linea Dermatologica vy creacién para el caso
de la Linea Especiales y nuevas marcas de Consumer.

PHARMA: Dermatologia

El camino transitado nos permite hoy profundizar en una nueva etapa de comunicacion dirigi-
da a los usuarios de nuestros productos: consumidores y pacientes (éstos Ultimos a través del
médico).

18 11l. 2018: Un aio de cambios



5>
&7

SAC (Sociedad Argentina de AOA (Asociacion Odontoldgia
Cardiologia) Argentina)

Con la linea Pharma estuvimos presentes en Eventos de Sociedades y en Jornadas de ca-
pacitacion médica, tales como en SAC (Sociedad Argentina de Cardiologfa), SAM (Sociedad
Argentina de Medicina Interna), AOA (Asociacion Argentina de Odontologia, Congreso Pierini
de Dermatologia, entre otros. Adicionalmente, ejecutamos un plan de comunicacién en medios
de la industria, presentando a SAVANT vy sus lineas de productos.

BAAS Buenos Aires

11l. 2018: Un afio de cambios 19



Con la linea CONSUMER estuvimos presentes en Eventos y encuentros de relacionamiento de
Canal, principalmente Droguerias. Adicionalmente en medios de canal, como revistas farmacéu-
ticas.

Exhibicion en PDV

Eventos

Revistas

20 11l. 2018: Un aio de cambios



Relanzamos la Web Corporativa

Consideradndola una herramienta fundamental de comunicacion corporativa, disenamos nue-
vamente la Web de SAVANT. Los pilares que guiaron la programacion y disefio del nuevo sitio
fueron: adaptar a la evolucion la identidad visual de la marca y el foco en la comunicacion de

producto.

Www.savant.com.ar

Estamos presentes en las Redes Sociales

Nuestro objetivo: visibilidad y recordacién de marca. Estamos presentes en Facebook,
Instagram vy Linkedin, activos en la comunicacion de la marca corporativa y de productos.

Ay S3Vant Pharm

by SaVant Pharm s N
=~ Publicado por Dario Levin 17] - 12 de diciembre a l2s 11:00 - @ Pubicado por Dario Levin 171 - 12 de diciembre  las 11:00- @
Una nueva Navidad para disfrutar en famiia Una nueva Navidad para disfrutar en familia
Fabogesic Nifios los ayuda a sentirse bien y disfrutar estos momentos | 200€sic Nifios los ayuda a sentirse bien y disfrutar estos momentos
inolvidables #ElAlivioVaConVos

inolvidables #ElAlivioVaConVos § °
hitp:/bity/-Fabogesic-Nifos hitp:/bit yl-Fabogesic-Nifios

Fabogesic

NiﬁOS Ibuprofeno

Todo tu amor y cuidado

_ “SAVANT
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Invertimos en la comunicacion a través de campanas de Google Display y Search. De esta mane-
ra visibilizamos nuestras marcas vy redireccionamos usuarios a nuestra Web Corporativa y redes.

Savant Pharm

, SavantPharm a9
= Publicado por Dario Levin (7] - 7 de diciembre alas 10:20 - @

saden
Publicado por Dario Levin [7] - 7 de diciembre a las 10:30 - @

Comenz3 el nuevo afio con el objetivo de superarte en cada desafio. Comenzé el nuevo afio con el objetivo de superarte en cada desafio.

#NoParesDeMoverte #NoParesDeMoverte

hitp:/ibit ly/Flexiplen25 hitp://bit ly/Flexiplen25

-

SAVA!T
by Savant Pharm by SavantPharm
ST 28 de julo - @ ST 21 de noviembre a las 10:30 - @
Los objetivos globales de eliminacion de la hepatitis se podran cumplir sélo 21 de noviembre, dia nacional de la enfermeria.
sise las pruebas y su Apoyemos Nuestro reconocimiento a los profesionales con vocacién de atencion ala
estas acciones con el tema de este dia en este afio: "Hepatitis. Es hora de salud.

diagnosticar. tratar y curar”

Nuestro agradecimiento por su dedicacién

l - SAVANT

ces compartido

. * LN
Dia Mundial de la Hepatitis

26 comentarios 31

@0 Fer Casiro y 5 mil personas mis 44 comentarios
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Escuchamos a nuestro clientes
102-43

El SAC (Sistema de Atencion al Cliente) Escuchamos todos los canales disponibles de
representa una herramienta fundamental para  consulta:

oir la voz de nuestros clientes (farmacéuticos)

y pacientes/consumidores.

A través del mismo atendemos consultas/re-

clamos que nos permiten visibilizar y actuar en

pos de mejorar la experiencia de los usuarios

con nuestros productos, y de esta forma con-

tribuir a la construccion de valor de marca.

0810 . 444 . 32267

Formulario web Consultas en Redes Sociales

11l. 2018: Un aiio de cambios 23



Nuevos productos y desarrollos
102-2

El abocarnos a dar forma a la nueva estrate-
gia, no nos distrajo de la tarea principal: la pro-
duccién de medicamentos. Los principales
hitos del afno comprendieron:

e 7 nuevos productos.

e La puesta en marcha del Laboratorio de
Desarrollo en Sede Central operando con
una estructura alineada con las prioridades
estratégicas.

Lanzamientos 2018

Desarrollo de productos Oncolégicos 2018

24

e Un modelo de desarrollo de productos
sustentables basado en incorporacién y de-
sarrollo de know how interno.

e La elaboracion de los primeros productos
de la linea de Especiales.

e Foco en el desarrollo de Cépsulas Blan-
das como vector de diferenciacién espe-
cialmente en la linea de Consumer.

11l. 2018: Un aio de cambios



Expansion Regional
102-4; 102-6

Nos involucramos en el crecimiento de los paises de la region, aportando nuestra experiencia
y conocimiento en la prevencién, tratamiento y cura de enfermedades.

En consistencia con los objetivos definidos en la Vision, el foco de la gestion estuvo puesto en
regionalizar la compania para crecer en Latinoamérica.

Principales hitos del bienio:

e Apertura y consolidacion de las filiales en
Paraguay y Bolivia, como un modelo de nego-
cio adecuado para el contexto macro econémi-
co de la regién, confirmando que el modelo de
negocio funciona y tiene posibilidades de de-
sarrollo en otros paises de la regidon e impacto
positivo en los ingresos de SAVANT.

e Realizacion de estudios de mercado vy otras
gestiones necesarias para la apertura de las
filiales de Uruguay y Chile.

e Desarrollo de Nuevos Negocios de Expor-
tacion Industrial para Latam.

11l. 2018: Un afio de cambios 25



La presencia regional nos demanda trabajar
constantemente en la mejora de nuestros pro-
cesos operativos para asegurar los elevados
estandares de calidad de nuestros productos
medicinales. En todos los casos SAVANT pro-
duce en su Complejo Industrial de El Tio (en

Filial Paraguay
Agosto 2017

World Trade Center, Torre 3,
Piso 18, Of. D.
Asuncion, Paraguay.
(+595) 994 87-8010

26

Cordoba Argentina) con los niveles de exce-
lenciay calidad que caracterizan su produccion
e internacionaliza por intermedio de sus filia-
les o por negocios de exportacion industrial a
diversos paises de Latinoamérica tales como
Guatemala, Panamé vy Republica Dominicana.

Filial Bolivia
Marzo 2018

Ambassador Business Center,
Piso 17, Of. A.
Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia.
(+591) 75512505
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Resultados 2018

Valor econdémico generado y distribuido

201-1
2018
Valor econémico generado
Ventas 1.458.551.326
a) Ingresos
Retorno no operativo 16.517.442
Total, ingresos 1.475.068.768
Costos de venta 463.037.521
Innovacion 25.572.234
b) Costos operativos G. Operativos 231.350.776
G. Exportaciones 3.507.854
G. MKT 51.031.033
c) Sglar\os y beneficios Sue.\dOjsl, Obra Sooa.l, Seguros, 464733133
sociales colaboradores Jubilacion y Beneficios
d) Pagos a proveedores de capital Intereses 128.711.022
e) Pagos de Impuestos al Estado Nacionales, Provinciales y Locales 44.274.225
Activarse Externo 267.838
f) Inversiones en la comunidad
Donaciones en Especies 21.722
Total, valor econémico distribuido 1.412.507.359
Valor econémico retenido
Valor econdmico directo generado, menos valor econdmico distribuido 62.561.409

Valores expresados en moneda constante segun RG CNV 777/18.
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Prioridades

ESTRATEGIA SA\%ANT

Crecerenel
EXTERIOR

« Consolidar filiales Boliviay Paraguay.
» Lanzamiento exitoso sede Uruguay.

« Prestart up dos nuevas filiales.

« Desarrollo sustentable NEI.

Crecer
SUSTENTABLEMENTE

« Mejorar estructura de costos.

« Alcanzar una solida posicion financiera.

« Generar nuevas fuentes de ingresos.

« Gestionar desarrollo organizacional.

+ Ser una empresa digital.

« Implementar gestion de riesgos estratégicos.

Prioridades
Estratégicas

2019

Construir valor a través del
MEDICO

« Crear plan de comunicacién por marca.

« Mejorar el Editba de la linea.

«+ Prospera incorporacion de las ex marcas retail a Pharma.
« Lanzamiento exitoso linea Oncologia.

Construir valor a través del
CONSUMIDOR

« Crear plan de comunicacién por marca.
« Optimizar gestion operativa de cartera de productos.
« Potenciar comunicacion en los puntos de venta.
« Incrementar canales comerciales.

Alianzas y reconocimientos
102-13

Reconocimiento

Premio al Crecimiento Empresario 2018
SAMF (Sociedad Argentina de Marketing Farmacéutico).
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Alianzas

Somos miembros de diferentes organizaciones con las que trabajamos activamente y compro-
metidos con sus causas porque estamos convencidos de que este intercambio nos convierte en
la empresa responsable que queremos ser para nuestra comunidad.

FUNDACION RAP (Red de Accién Politica): Organizacion de la
Sociedad Civil apartidaria y con pluralismo ideolégico que busca
propiciar la generacion de Amistad Civica entre politicos de dis-
tintos partidos, regiones y niveles de responsabilidad.
https:/fundacionrap.org/

Fundacion que tiene como misiéon impulsar el disefio e imple-
mentacion de politicas de desarrollo que promuevan una mejor
calidad de vida e igualdad de oportunidades para todos los ha-
bitantes de la Provincia de Cordoba.

http://cordobamejora.org

ONG internacional que prepara a los jovenes para los empleos
del futuro, a través del aprendizaje practico y haciendo crecer
sus ideas emprendedoras de manera tal que aseguren una me-
jor calidad de vida para ellos, sus familias y sus comunidades.
https://junior.org.ar/

Organizacion privada sin fines de lucro, integrada por un con-
junto de empresarios decididos a generar un espacio de en-
cuentro y debate sobre la realidad.

comunidadempresaria.org

11l. 2018: Un aio de cambios

YPO (YOUNG PRESIDENT ORGANIZATION): Red global de
jovenes lideres empresariales, con aproximadamente 24.000
miembros en mas de 130 paises, que participan, aprenden vy
crecen a través de esta plataforma de contactos.
https:/www.ypo.org/

ONG que busca contribuir al desarrollo del pais a través de la
promocion de la cultura emprendedora, identificando negocios
de alto impacto y asesorandolos estratégicamente para que sus
companias tengan mayor presencia en el mercado.
www.endeavor.org.ar

Voces Vitales Argentina es una fundacién dedicada a
promover el liderazgo de las mujeres como motor para el pro-
greso economico, politico y social de toda la comunidad.
www.vocesvitales.org.ar

A.x

FUNDACION

EMPRESARIAL PARA

La Fundacion Empresaria para Emprendedores (E+E) es
una ONG que acompana emprendedores, fortaleciendo el
desarrollo de sus emprendimientos y brindando asistencia en
todos los aspectos relacionados con la gestion y el desarrollo
empresarial.

www.fundacionemase.org
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V. Los que hacemos SAVANT

Estamos convencidos de que, para lograr la vision, debemos ser exitosos en la

ejecucion.

Directores y Gerentes.
102-18

El gobierno corporativo estd liderado por un Directorio (BOD: Board of Directors),
quien custodiay asegura el cumplimiento de los valores. Su principal funcién es definir los
lineamientos estratégicos, asi como proteger los intereses legitimos de nuestros grupos
de interés de una manera apropiada y eficaz.

La Direccion General lidera, junto a un equipo de gerentes, la implementacién de la es-
trategia, alineando a la organizacion en el cumplimiento de la misma en el marco de una
fuerte y Unica Cultura Organizacional.

30 IV. Los que hacemos SAVANT



Ivanna Mandolesi -
Mauro Bono

IV. Los que hacemos SAVANT

Hernan Giovanini

Federico Svriz

Hernan Ferreiro

Mario Galliano

Pablo Tristany

Mariano Cueva

Cristian Dal Poggetto
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Colaboradores
102-8

Ellos son claves en el desarrollo estratégico y el logro de la mision.

32

El 98% esta contratado a tiempo indefinido, siendo muy baja la participacion de la

tercerizacion.

Por tipo de Complejo
relacién laboral  Industrial
Propios 207

Tercerizados 9
Total 216

Sede
Central

155

157

Sede Sede
PY BO
3 0
0 0
3 0

Total
2017

365

11

376

Complejo
Industrial

140

145

Sede
Central

136

138

Sede Sede Total

PY BO 2018
5 5 286
0 0 7
5 5 293

! Los cambios habidos en la plantilla respondieron a la necesidad de adecuar la estructura a la nueva estrategia. Ello implicd

una migracion de negocio, de vender grandes volimenes de productos a terceros, pasamos a comercializar productos con
construccién marcaria, con mayor valor agregado, menor cantidad y mayor calidad de ingresos. A esto, se sumé la coyuntura
macroeconémica que en los dos Ultimos afios nos ha obligado a ser hiper eficientes en todos los procesos y areas de la compaiiia.

La tendencia en la proporcién de colabora-
dores mujeres ha aumentado levemente en

los Ultimos cuatro afios:

40%

2015

Igualdad profesional
Muijeres en la Plantilla

41%

2016

42%
4o I
2017 2018

IV. Los que hacemos SAVANT



Colaboradores por género v lugar de operaciones al 31/12/2018

85
76
64
51
2 3 2 3
= ol
Sede Bolivia Sede Paraguay Sede Corporativa Complejo Industrial
Hombres  Mujeres
o Diversidad de género en cargos ejecutivos y colaboradores:
405-1
63%
56% 559 56%
50% 50%
44% ) 42%
40% oo 39%  39%
31%
28%
25%
10%10%
-
Asistentes/ Coordi- Presidencia Team Operarios Ventas APM Gerencias  Direccion  Total
Analistas nadores Leaders (APF) General
% Mujeres
2017 2018
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e Latotalidad, se desempena a tiempo completo.

e La mayoria se encuentra en el rango de edad que va de los 31 a 50 anos, siguiéndole
en orden de importancia aquellos que estan comprendidos en el rango etario de 18

a 30 anos.
et R S
[3)8 ;goas 41 25
?g agﬁloi 27 98
Mayores 51 2 13
Total 140 136

Innovar, emprender y trabajar en equipo

EL ROL DEL CAPITAL HUMANO
103-1; 103-2; 103-3; 405-1 405-2

En la gestion de Capital Humano hacemos
hincapié en la Misién, Vision, Valores vy
Principios Culturales, en la motivacién, com-
promiso y bienestar de nuestros colabora-
dores, cuidando que todos estén alineados a
nuestra Filosofia.

Para que la empresa evolucione de la mano del
crecimiento personal y profesional de quienes
lo hacen posible, brindamos posibilidades de
innovar, emprender y trabajar en equipo.
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Sede PY Sede BO Total 2018
2 0 68
3 5 203
0 0 15
5 5 286

Desde esta perspectiva, la funcion del area
resulta estratégica para Crecer Sustentable-
mente, procurando el Desarrollo Organizacio-
nal, trabajando en la Alineacién estratégica de
todos; la fidelizacion de talentos y la consoli-
dacion de Equipos y Procesos.

Buscamos personas que compartan nuestros
valores distintivos y los principios culturales,
que los vivan con conviccion y los promuevan
con el ejemplo dentro de la organizacion.

IV. Los que hacemos SAVANT



103-1; 103-2; 103-3

La Politica de Reclutamiento, Seleccion, Indu-
ccion y Acompanamientos explicita los
criterios vinculados a la seleccion de los per-
files de puestos y al procedimiento de induc-
cion de nuevos colaboradores, respetando la
igualdad de oportunidades, sin discriminacion,
y siempre en funcion de nuestros principios
culturales.

405-2

La Politica de Remuneraciones asegura la equi-
dad interna y la competitividad en el mercado.
Una consultora externa releva informacion
que nos permite comparar nuestras remunera-
ciones con empresas del sector, de similar fac-
turacion y plantilla de empleados, nivelando
para arriba cuando el desempeno lo amerita.
lgualmente, aplicamos directivas concretas
cuando se llevan a cabo cambios  or-
ganizacionales, conduciendo a nuestros
colaboradores por los nuevos desafios que
enfrentaran.

IV. Los que hacemos SAVANT

No existen diferencias de
salarios entre hombres y

mujeres en igual categoria.

Principales indicadores para evaluar la gestion
103-1; 103-2; 103-3

Medimos la manera en la que trabajamos para
optimizar nuestro desempeno en la compania
buscando mejoras en los resultados de las
diferentes areas.

Indices utilizados

e Indice de Desempeno General Compafia

« {ndice de favorabilidad de la Encuesta de Clima Laboral (ISE)

« [ndice de Satisfaccién Directa (ISD) de la Encuesta de
Clima Laboral

« Indice de rotacion involuntaria
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Fidelizacion de talentos

Anillos 1,2y 3
103-1; 103-2; 103-3

La nueva Vision y la redefinicion del patrimonio
marcario de la empresa vinieron acompanadas
de una nueva forma de trabajar que nos llevd
a concentrar esfuerzos en la fidelizaciéon de los
talentos claves de la compania.

Atraer y potenciar a nuestros colaboradores
destacados y comprometidos fue y es un ob-
jetivo en la gestion diaria. Un agregado de
valor que ya es parte de la cultura organizacio-
nal de la empresa. Sus resultados se ven en el
desempeno diario de cada uno vy en el aporte
de sugerencias de mejoras en los procesos
operacionales y humanos.

Venimos trabajando en la generacion de una
matriz de talento de uso vy aplicacién simple,
para evaluar la funcién de cada colaborador
seglin su ubicacion en Anillos 1, 2 o 3.
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Los Anillos contribuyen a determinar si el co-
laborador posee las competencias necesarias
para asumir los desafios que enfrenta y si
cuenta con los conocimientos y habilidades
técnicas que el puesto requiere. Con esta
evaluacion apuntamos a la formacién integral
del colaborador, al desarrollo de su potencial
al maximo vy a la preparacion del camino para
su sucesion, si asi lo requiere. Aquellos cuya
funcion resulta vital para lograr los resultados
esperados por el impacto de sus interven-
ciones, integran lo que llamamos los Anillos 1
y 2 de la compania. Con ellos se trabaja en su
desarrollo personal, en su capacitacion, en
la formacion de cuadros de reemplazo, en el
buen clima laboral y en la generacion de Vin-
culos con SAVANT vy entre las diversas areas.

IV. Los que hacemos SAVANT



Clasificacion y Gestion
Permanente Anillos 1y 2
Cuadros de reemplazo.

Estado Individual E —  Clima Laboral

Conocer como esta cada colaborador. Como medicidn general
Hacer que se sientan parte y puedan

tomar decisiones.

Trabajar en las remuneraciones,

beneficios y benchmarking. Generar Vinculos

Gestionar el vinculo con
SAVANT vy entre dreas

Integrantes del Anillo 1y 2
405-1

El Anillo 1 estd conformado por 20 Miembros, 9 Gerentes y 11 Team Leaders de diversas areas.

Anillo 1
20
12 Mujeres
6 9 6 b 8I 40%
Hombres
.0 mxll Hm
Gerentes Team Leaders Total
[l Hombres [ Mujeres

Il Total miembros

El Anillo 2, es mas amplio y consta de 28 miembros:

14 Anillo 2
11 10
/ Mujeres
: I 2 2 : o Hombres
i ohk mom HN Sz
Coordinadores Analistas Asistentes  Team Leaders

[ Hombres [ Mujeres [ Total miembros

IV. Los que hacemos SAVANT
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Formacion
103-1; 103-2; 103-3; 404-1; 404-2

Buscamos profesionalizar a nuestros cola-
boradores a través del saber compartido vy el
co-aprendizaje entre pares porgue conside-
ramos fundamental la transmision de buenas
practicas en nuestro rubro.

La formacion se lleva a cabo, principalmente,
mediante capacitaciones internas en las que
los lideres cumplen el rol de mentor, trans-
firiendo sus conocimientos y experiencia
al resto de los colaboradores. Cuando se
trabaja en un proyecto importante, incor-
poramos diversos colaboradores al mismo
para gue puedan aprender nuevas técnicas,
ampliar su practica y participar activamente
en la construccion del saber, potenciando el
talento de cada participante.

Nuestro mayor esfuerzo se concentra en los
colaboradores de planta, quienes necesitan es-
tar capacitados en las ultimas actualizaciones

38

de Buenas Practicas de Manufactura o GMP
(Good Manufacturing Practice, en inglés), muy
utilizadas en la industria Farmacéutica, para
que se sientan seguros y capaces de actuar
correctamente en su labor.

Ocasionalmente, contratamos a consultores
externos para que realicen trabajos puntuales,
ad hoc, en los que buscamos que los colabora-
dores aprendany se nutran de dichas capacita-
ciones y las transmitan al resto de la empresa.
De esta manera, se capitaliza el aprendizaje,
promoviendo la capacidad instalada para su
gestion posterior.

En areas como Marketing se trabaja en el
“aprendizaje por proyectos” que se gestionan
internamente, en los que los equipos adquieren
herramientas y técnicas a través de la busque-
da de informacion y la experimentacion.

IV. Los que hacemos SAVANT



Las capacitaciones en Good Manufacturing Practice (GMP) se planifican en el aho de acuer-
do a la cantidad de desvios de procesos que hemos tenido, dando prioridad a las dreas mds
complejas. Cada lider con el apoyo de Capital Humano dicta las capacitaciones en los meses
planificados. Siempre se realizan evaluaciones y quienes no aprueban deber ser capacitados
nuevamente y volver a tomar la evaluacion.

Algo muy importante, también, es que tratamos de siempre agregar valor para que las
capacitaciones no sean solo la transmision de procedimientos. Aplicamos técnicas de par-
ticipacion activa, promoviendo la capacitacion entre pares para desarrollar, ademds de sa-
beres especificos, habilidades tales como el trabajo en equipo, habilidades de comunicacion
y liderazgo.

Ademds, llevamos a cabo capacitaciones por proyecto. Son los llamados POT o trabajos en
células, cuando hay un proyecto puntual e importante que desarrollar.

Participan en ellos las personas mds talentosas y con potencial para asegurar los objetivos.
En el transcurso de su desarrollo, adquieren mds conocimientos y se preparan para enfrentar
nuevos desafios.

En el campo de la innovacion en materia de  Tecnology (IT), cuyo objetivo ha sido conocer
formacion, se han realizado encuentros con de su experiencia, aprender de sus mejores
diferentes empresas lideres de sectores diver-  practicas en los puntos de interés con Savant
sos como las Fintech, E-Comerce, Information vy generar vinculos entre sectores productivos.

IV. Los que hacemos SAVANT
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Gestion del clima laboral

1083-3

Gestionamos el clima laboral para procurar Las principales dimensiones evaluadas
un ambiente de trabajo saludable que motive fueron:

a los colaboradores a mejorar su desempefio « Credibilidad

y asi poder impactar positivamente en la es-

) e Respeto
trategia de la empresa.

e Imparcialidad

La encuesta de clima, en 2018, alcanzé al e Orgullo
90,3% de los colaboradores vy se basé en una o Camaraderia
encuesta de tipo estandarizado, y totalmente

anonima, para relevar la percepcion de nues-

tros colaboradores sobre la vida laboral.

Medicién, resultados y conclusiones

« Elindice de Satisfaccion Directa del Clima Laboral se encuentra por encima del 70%
y el Indice de Favorabilidad por Areas en ninguno de los casos baja del 50%.

Encuesta de Clima Participacion [GlER R R R

Directa (ISD)
2015 83% 84%
2016 84% 86,4%
2017 84,6 91,9%
2018 90,3 71,1%
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indice de favorabilidad por reas

81,4%

76,2% ‘

76,4%

‘619/.

0,
78.7% 75,5%

‘653-/ ‘

63,7%

Desarrollo Finanzas Operaciones ~ Marketing ~ Suply Chain
Regional
2017
103-2; 103-3

Tomamos los resultados de la encuesta de
clima laboral como un reto para convertir a
nuestra compania en el lugar elegido, por la
comunidad y por nuestros colaboradores, para
trabajar feliz y eficientemente.

Queremos que los colaboradores se sien-
tan parte de SAVANT desde el primer dia y
siempre. Es por ello que acompanamos a los
nuevos ingresantes durante 6 meses a través
de reuniones individuales, para explicarles sus
actividades vy relevar su desempefo, como-

IV. Los que hacemos SAVANT

60,7%

96%

82,4%

‘592/

80,6%

‘ 55,5%

557%

0,
53,3% 52.7%

Calidad & Pharma & Ventas Capital Planeamiento
Desarrollo Especiales Humano Estratégico
2018

didad, impresién y adaptabilidad dentro de la
empresa.

A esta tarea también la realizamos con
aquellas personas que se postulan en busque-
das internas y cambian de puesto, asesoran-
dolos en su nuevo rol, dandoles las herramien-
tas para el aprendizaje del mismo vy siguiendo
las pautas para su recategorizacion dentro del
convenio colectivo de trabajo si corresponde y
es necesario.
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Plan de beneficios
401-2

Prestamos especial atencion a los vinculos que establecemos con nuestros colaboradores,
razon por la cual les brindamos una serie de beneficios que les permiten conciliar el trabajo
con su vida familiar y social. Los més destacados son:

: T

Flexibilidad horaria

Procedimiento de acuerdo a las
bandas de ingreso y salida

Vacaciones

21 dias luego de cumplir los 6

a

W), i

Servicio de Comedor Auto corporativo

Almuerzo vy refrigerio 100%
colabordores. Viernes de Desayuno
Saludable.

Cargos de Direccion General y
Gerencias Comerciales

Seguro de vida

OSDE Binaria que comprende un seguro extra al
exigido por la ley, que incluye 24 sueldos brutos.
100% colaboradores.

Canales de comunicacion interna
103-1; 103-2; 103-3; 102-43

Nuestra estrategia comunicacional apunta al
afianzamiento de los vinculos internos con el
objetivo de robustecer la pertenencia y traba-
jar en equipo, alineados bajo el mismo plan.
La redefinicion de la vision y el cambio es-
tratégico implementado nos obliga a mantener
una comunicacion fluida y constante entre las
diversas areas y publicos de SAVANT como,
asi también, a optimizary actualizar los canales
de intercambio de informacion para incorporar
nuevas herramientas tecnologicas.

42

meses de trabajo en la empresa

'. O
W o
Fechas especiales Dia del nifno

Celebraciones y regalos para los hijos de los

colaboradores

<

LA

Sala maternal Descuentos y Promociones

Colaboradores de
complejo industrial

¢

Medicina Prepaga

En espectéculos, gastronomia
y otros rubros.

Acuerdo particulares para acceder a una
cobertura: “OMINT” u “OSDE”

Trabajamos de manera coordinada entre las
areas mas implicadas - Capital Humano,
Responsabilidad Social y Marketing - para
lograr univocidad en los mensajes esenciales
y estratégicos de la empresa. De la misma
manera, nos encargamos de transmitir infor-
macién sobre cambios, procesos, productos
y discursos base con coherencia y respaldo
en los hechos, no solo para dar soporte a las
consultas de nuestros publicos internos sino
también para mantener nuestra identidad cor-
porativa.
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Los medios y formas de comunicarnos que mas utilizamos son:

1-Comunidad SAVANT (intranet)

La intranet de SAVANT nos permite mantenernos actualizados con las noticias de la empresa,
informacion institucional, cumpleafos, beneficios corporativos, sorteos y concursos, locales
adheridos, etc.

2-StarMeUp

Es una nueva plataforma de reconocimiento
entre pares que utilizamos para propagar nues-
tros valores vy principios culturales, que pueden 7 )
utilizar todos los colaboradores a través de la
descarga de la app StarMeUp de Play Store.
Desde la aplicacién se pueden reconocer las
acciones espontaneas alineadas a un principio
cultural que surgen de la interaccién positiva
entre colaboradores, mediante la asignacion de
una estrella. Cada participante cuenta con cin- \ o Y

co estrellas por mes. iDAR UNA ESTRELLA!

JQUE RECONOCER?

3-Feedfoward:

Lo utilizamos con mayor frecuencia en el Ciclo de Gestion de Desempefio como herramienta
de intercambio con los colaboradores sobre su rendimiento, la evaluacion de los objetivos
pendientes y alcanzados, el anélisis de sus tareas criticas y un relevamiento de las necesi-
dades de competencias a desarrollar.

4-Reuniones cara a cara:

*5 minutos de integracion con operarios/asistentes.

@ eReunion de Seguimiento Avances (RSA) y Reunion de Validacion de Avances (RVA).
eReunién de Avance Estratégico de Operaciones (RAE).

eReuniones del Equipo Conductor.

*Convencién de Consumer.

*Convencién de Pharma & Especiales.

eReuniones semanales/quincenales/mensuales en cada una de las areas para seguimiento y
control de tareas, ademés de la alineacién a la estrategia de la companiia.

5-Otros: mail, grupos de Whatsapp, cartelera, etc.

Ul
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Salud y seguridad en el trabajo
103-1; 103-2; 103-3

Un modo de trabajar de manera segura y
saludable es una prioridad para SAVANT. El
estar atentos vy actualizados en los temas de
salud vy seguridad permite que todos puedan
desempenar sus actividades con normalidad.
La Gerencia de Planta cuenta con el apoyo
del area de Seguridad y Salud Ocupacional
(OH&S) que se ocupa de gestionar contex-
tos saludables y seguros, con la asistencia de
una asesoria externa especializada. Tiene por
funciones el gerenciamiento de la seguridad;
la produccion de los informes vy reportes de
cumplimiento de obligaciones legales; la ca-
pacitacion y concientizacion de los colabora-
dores; realizar exdmenes preventivos v, final-
mente, el monitoreo de los procesos mediante
inspecciones y testeos.

44

403-1

Ademads, realiza reuniones periddicas con
representantes del area de Capital Humano, el
Meédico vy la Consultora externa para acordar
un trabajo conjunto y analizar temas de H&S,
para evitar los accidentes laborales. La gestion
de riesgos se realiza con cada area y partici-
pacion de todo el personal que la conforma. A
partir de alli, se realizan tareas de forma inte-
gral con la premisa de educar y mantener una
cultura en seguridad, creando un ambito de
trabajo acorde a los colaboradores. No conta-
mos con areas de alta siniestralidad y los acci-
dentes ocurridos son leves.
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403-2; 403-3

16%

12%

“ 8%

0% 0%
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Tasa de accidentes sobre Tasa de dias perdidos Enfermedades
el total de horas trabajadas profesionales

103-2

Llevamos adelante un plan anual de capacitacion sobre Salud, Higiene y Seguridad en el trabajo
que responde a las necesidades especificas devenidas de los anélisis realizados en la planta, para
eliminar actos inseguros y detectar condiciones laborales de riesgo.

Cursos dictados con participacién de todo el Cursos para publicos especificos:
personal del Complejo Industrial:

1. Induccion Seguridad e Higiene HyS/019: una vez 1. Logistica: Seguridad en el manejo de auto eleva-
al mes. dores, zorras vy carretillas

2. Riesgo eléctrico: una vez al afo. HyS/026 y 024: tres veces al afo.

3. Ergonomia HyS/027 y 013: una vez al ano. 2. Personal de Mantenimiento: Manual de seguri-
4. Investigacion de accidentes HyS/022. Informe de dad en el mantenimiento

Incidentes vy situaciones Riesgosas HyS/009: una vez HyS/023: una vez al afio.

al afo 3. Personal de Laboratorios: Normas Generales de
5. Uso y conservacion de Elementos de Proteccion HyS en Laboratorio

Personal (EPP) HyS/005 - 021 - 011 - 012 - 01é: HyS/014: una vez al afo.

una vez al afo.

6. Simulacro - Rol de Incendio HyS/002 - Primeros
auxilios HyS/025 - 018: dos veces al afo.

7. Control de derrame HyS/004: cinco veces al afo.
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V. Desarrollo sustentable

Nuestra propuesta de valor

Sede Corporativa y Laboratorio de Desarrollo

102-3; 102-4

Alcanzamos los resultados esperados gracias
a fuertes inversiones realizadas en tecnologia
e innovacion para equipar nuestro Complejo
Industrial. En él fabricamos los productos que
llevan mas salud y mejor vida a las personas
del mundo.

También contamos con una Sede Corporati-
va (trasladada, en 2014, al partido de Vicente
Lépez, en la zona norte de Buenos Aires) des-
de la gue continuamos enfrentando el desafio
de crecer y expandirnos estratégicamente, de
manera sustentable. En ella se encuentra la
Alta Direccion v las dreas de Marketing, Ven-
tas, Finanzas, Calidad y Desarrollo, Capital Hu-
mano vy Desarrollo Regional.
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Asimismo, montamos un nuevo Laboratorio
de Desarrollo en Sede Corporativa equipado
con tecnologia de vanguardia para formular
los nuevos productos vy realizar las pruebas
necesarias que garanticen la calidad desde el
diseno.

El laboratorio cuenta con una inversion
aproximada de UDS 1.5 millones y una
dotacién de 8 colaboradores entre profe-
sionales y técnicos. Sus instalaciones estan
disefadas para cumplimentar las normas de
Buenas Practicas de Laboratorio. Cuenta con
instrumental analitico y de manufactura a es-
cala piloto de primer nivel.

V. Desarrollo sustentable



Dentro de los equipos mas destacados se pueden mencionar:

Isolator

Mezclador

Molino

Blistera

Lecho fluido con capacidad para granular, secar y recubrir tabletas
Cromatografos Liquidos

Disolutor

Con dicha tecnologia se pueden desarrollar productos de manera sustentable, permitiendo
que la transferencia a escala industrial sea eficiente.
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Complejo Industrial
102-4; 102-7

El' Complejo Industrial, ubicado sobre un
predio de 110.000 m? en la localidad de
El Tio, provincia de Cdérdoba, cuenta con
infraestructura modelo que responde a todos
los requerimientos del sector.

Su edificacion moderna e innovadora, la alta
tecnologia farmacéutica con la que estd equi-

Calidad

Basados en las mds estric-
tas normas internacionales
aseguramos la excelencia de
nuestros medicamentos.

Tecnologia

Contamos con un comple-

jo industrial modelo y una

infraestructura con la mds
alta tecnologia de la industria

pado vy la excelencia de los profesionales que
trabajan en la produccion garantizan la calidad
de nuestros medicamentos. Al mismo tiempo,
tanto la construccion como sus instalaciones
estan disenadas y preparadas para reducir el
impacto ambiental.

Sustentabilidad

Somos una compania
sustentable que respeta
a las personas y al medio

ambiente.

farmacéutica mundial.
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Dentro del Complejo, SAVANT cuenta con 2 plantas industriales que cuentan con las siguientes

caracteristicas:

« Planta |, de 5.750 m2, donde se concentra la
produccion de solidos generales, liquidos ge-
nerales y cdpsulas blandas. En la misma, pro-
ducimos mas de 150 mil unidades de capsulas
blandas por hora, disponiendo de capacidad
anual de 60 millones de unidades. Las grandes
ventajas de esta planta se ven reflejadas en los
resultados ya que obtuvimos un crecimiento
de las ventas del 40%, ademas de reempla-
zar, en su totalidad, las capsulas blandas im-
portadas por las que actualmente producimos
nosotros. En su momento, esto nos permitio
ser pioneros en la industria farmacéutica na-
cional y lideres en patrimonio marcario.

e Planta Il (antibioticos), cuya superficie au-
mentd de 850 m2 a 1610 m?, especializada
en formas farmacéuticas solidas, como com-
primidos recubiertos y suspensiones extem-
poraneas, con principios activos betalactamicos
y asociaciones gue incluyen acido clavulanico.
Actualmente, cuenta con disponibilidad para
una nueva area productiva de recubrimien-
to, un sector de granel de comprimidos, un
sector de aparatos limpios y una nueva-area de
blisteado y acondicionamiento secundario.

Cantidades producidas

Cépsulas blandas

52.052.888

38.807.550 |

2017 2018
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Unidades de soluciones y suspensiones

13.385.723

I| 8.170.246

2017 2018
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Adquisiciones y transferencia tecnolégica
102-10

Con el objetivo de ampliar el portfolio de mar- pletd la transferencia tecnoldgica de la linea de
cas y robustecer nuestras lineas de productos, productos de NAF al Complejo Industrial v se
adquirimos Laboratorios y marcas de recono- adquirio Laboratorio SZAMA.

cida trayectoria. En los Ultimos anos se com-

Adquisicion y transferencia tecnolégica al complejo industrial
de todos los procesos de NAF.

Laboratorios NAF S.A., con mas de 30 anos en el mercado,
lider en prevencion odontoldgica con gran prestigio en el dm-
bito profesional y académico, con marcas reconocidas como
Fluorogel y Periobacter

Adquisicién y transferencia tecnoldgica al complejo industrial
de todos los procesos de SZAMA

Laboratorios SZAMA S.A. de especialidades dermatolégicas,
con una trayectoria de mas de 70 anos en el cuidado de la
piel, y marcas reconocidas por los profesionales de la salud,
como Cistina B6 Szama, Aminocrem, Silicol y Humiderm.
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Estandares de Calidad
103-1: 103-2: 103-3: 416-1

Mas salud y mejor vida solo pueden garan-
tizarse cumpliendo los mas altos estandares
de calidad internacionales.

Al enfocarse en la salud de las personas,
la industria farmacéutica es una de las que
mayores exigencias posee a nivel de inno-
vacion, incorporacion tecnolégica e in-
fraestructura para la produccion de medica-
mentos de calidad.

Esto nos obliga, constantemente, a orien-
tar nuestros esfuerzos empresariales y pro-
fesionales hacia la mejora continua vy la

Alto rendimiento para la excelencia
103-1; 103-2

Aplicamos un sistema de gestion basado en
el Balanced Scorecard (BSC), utilizando un
Cuadro de Mando Integral para alinear es-
tratégicamente todas las areas de la compania
bajo un mismo objetivo: alcanzar nuestra
vision de ser una empresa cada vez mas sus-
tentable.

A través de este sistema, mapeamos eficiente-
mente las tareas y responsabilidades interme-
dias, resguardando la calidad de los procesos
y monitoreando el desempeno, paso a paso,
en cuatro actividades clave de toda empresa:
el aprendizaje vy crecimiento, los procesos in-

V. Desarrollo sustentable

capacitacion, a realizar inversiones estratégi-
cas vy a buscar soluciones eficientes para se-
guir satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes y consumidores. Asi es como trabaja-
mos en nuestras plantas productivas y en el
nuevo Laboratorio de Desarrollo, desde los
que brindamos calidad en todo el ciclo de vida
del producto.

ternos, el conocimiento del cliente y el desem-
peno financiero.

Cuando comenzamos con la implementacién
del BSC obtuvimos el gran reconocimiento de
ingresar a Hall of Fame del “Instituto
Palladium”, en Washington DC, Unica empresa
argentina en tener el honor hasta ese momen-
to.

En el transcurso de estos anos, complementar
el Balanced Scorecard con la filosofia Hoshin
Kanri nos transformdé en una organizacion ca-
paz de mantener un alto rendimiento laboral,
en todos los niveles de SAVANT, y alcanzar los
resultados esperados.
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Buenas practicas para la industria farmacéutica

103-1; 103-2; 103-3

Las Buenas Practicas de Manufactura (GMP)
son las normas internacionales que rigen los
procesos y productos de la industria farmacéu-
tica'y de SAVANT en particular.

Actualmente, la Gerencia de Planta en con-
junto con el Team Leader de Calidad gestio-
na areas de Control de calidad, Garantia de
Calidad y Cumplimiento de GMP, controlando
la elaboracion de los medicamentos, desde sus
especificaciones hasta la correcta funcionali-

dad que garantice la calidad del producto.
Ademas, organiza capacitaciones para man-
tener actualizados a los colaboradores de la
empresa en GMP, por medio del Programa
de Garantia de Calidad. Por su parte, los li-
deres de cada area son los responsables de
implementar el Programa a través de diversas
reuniones entre ellos y sus equipos, invitando
a otras areas estratégicas implicadas en los
diferentes procesos. Estas son:

e Reuniones de Gestion Estratégica (RGE)

» Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE)

» Reuniones de Acciones Preventivas y
Correctivas (CAPAS)

» Reuniones de Controles de Cambio

e Reuniones de Anélisis de Tendencia

El objetivo general del Programa es involucrar a todas las areas de la compania en
la implementacién de la estrategia y su monitoreo apuntando siempre a cumplir
con los mas altos estandares de calidad. Esto es: detectando posibles inconvenien-
tes, prevenirlos o corregirlos y proponiendo mejoras en esa linea.
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Auto inspeccién
103-1; 103-2; 103-3; 416-1

Aplicamos un Programa de auto inspeccion para cumplir con las normas de GMP, que nos per-
mite identificar los defectos del proceso y corregirlos.

Este programa se realiza regularmente, a través de:

« AUDITORIAS INTERNAS: llevadas a cabo por el drea de Garantia de
Calidad vy el lider del &rea que se audita. Se realizan una vez al afio y se
busca continuar con el Plan Anual de Auditorias.

« AUDITORIAS DIARIAS: también son realizadas por el drea de Garantia
de Calidad y los responsables del &rea auditada, en todos los sectores de
la planta. El objetivo de las mismas es verificar, de manera sistematica, la
implementacion de los estandares de fabricacion, los necesarios controles
de cada proceso vy el cuidado de las condiciones ambientales.

o AUDITORIAS EXTERNAS: realizadas por auditores externos, expertos
de la industria farmacéutica, con el fin de brindarnos una vision externa
y objetiva respecto a los estdndares de calidad, siguiendo las normas de
GMP. Se realizan una vez al ano, en todos los sectores de alcance de
GMP, tales como depdsitos, produccion, capital humano y demas (excepto
comercial, administracion y marketing). El resultado de las mismas es un
informe que es tratado internamente, con el diagnostico que obtuvieron
de cada area y una propuesta de mejora, de cumplimiento opcional para
SAVANT.
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Sistema de Medicién y Seguimiento
103-3; 416-1

El Sistema de Medicion y Seguimiento com-
plementa a la auto inspeccion para verificar
la consistencia del proceso. Lo que se hace
es una Revision Anual de Productos (RAP),
lo cual incluye la compilacion y el anélisis
exhaustivo de informacion vinculada a los pro-
ductos (documentos de produccién, datos de
liberacion, datos de estabilidad, reclamos, etc.).
En funcion de la misma, se decide sobre los

Productos con trazabilidad
103-3

Cumplimos la Resolucion (MS) 435/2011 v las
Disposiciones N° 3683/2011, 1831/2012,
247/2013 'y 963/2015 referidas a la
trazabilidad, gue coordina el “Sistema Nacional
de Trazabilidad de Medicamentos’”.

Este Sistema -que en nuestro pais es dirigido
por la Administracion Nacional de Medica-
mentos, Alimentos y Tecnologia Médica (AN-
MAT)- utiliza estandares globales G512 | tanto
para la codificacion de productos a través de

cambios (o revalidacion) en las especifica-
ciones, produccion o en los procedimientos
de control, siguiendo las tendencias de la in-
dustria. Asimismo, nos permite asegurar la
eficiencia del Sistema de Calidad y apostar a
la mejora continua, impactando también en la
satisfaccion del cliente, los requisitos del pro-
ducto vy las caracteristicas de los procesos y
productos.

GTIN (Global Trade Item Number)3 como para
la identificacion de agentes mediante GLN
(Global Location Number)* .

La finalidad, en general, del Sistema es moni-
torear, en tiempo real, el recorrido que transita
cada medicamento en el mercado, desde su
elaboracion hasta su venta, ademas de con-
trolar -para sacar de circulacion- a aqguellos
que no cumplan con los requerimientos y sean
ilegitimos.

2 GS1 disena y administra un sistema global de estandares de cadena de suministro. Los GS1 proporcionan un marco que permite que los
productos, su informacién y los servicios se trasladen de manera eficiente y segura para que las empresas recojan beneficios y la gente mejore

su vida “todos los dias y en todas partes”.

3 GTIN (Global Trade Item Number) de GS1. Numero mundial de un articulo comercial, utilizado para identificar de manera Unica cualquier
producto o item sobre el que existe una necesidad de obtener informacién especifica y al cual se le debe asignar un precio.

4 GLN (Global Location Number) de GS1. Numero de ubicacion global que puede ser usado por las compaiias para identificar sus ubicaciones,
dandoles total flexibilidad para identificar cualquier tipo o nivel de ubicacién requerido.

Normas de referencia para los medicamentos y otros productos utilizadas por los organismos reguladores y fabricantes para garantizar que sus
productos cumplen con los estandares de calidad adecuados, asi como con la identidad, fuerza, calidad, pureza y consistencia correspondiente.
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Inspecciones
103-3; 416-1

Durante estos afnos, hemos recibido inspecciones de los siguientes organismos:

e La Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica
(ANMAT), que nos otorgd las correspondientes certificaciones de Calidad Far-

macéutica para toda la Planta.

« La Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacion Argentina (SEDRO-

NAR).

 El Instituto Nacional de Vitivinicultura, encargado de asegurar la trazabilidad de

productos vinculados a alcoholes.

e El Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cordoba.
e La Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART).

Certificaciones
103-3; 416-1

La totalidad de nuestros productos son
testeados bajo las normas internaciona-
les USP o Farmacopea de Estados Unidos
(United States Pharmacopeia, en inglés)® , que
estandarizan las especificaciones de cada me-
dicamento, logrando que sean iguales en todo
el mundo.

Enfocados en la elaboracion de productos on-
cologicos, en estos anos conseguimos la apro-
bacion de 10 certificados de las siguientes
moléculas oncoldgicas: Azacitidina, Bortezo-
mib, Fulvestrant, Abiratenona, Pazopanib,
Dasatinib, Lenalidomida, Anastrozol, Peme-
trexed. Los 7 primeros se lanzardn comercial-
mente durante 2019.

5 Normas de referencia para los medicamentos y otros productos utilizadas por los organismos reguladores y fabricantes para garantizar que
sus productos cumplen con los estandares de calidad adecuados, asi como con la identidad, fuerza, calidad, pureza y consistencia correspon-

diente.
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Creacion de valor con clientes

La sostenibilidad de SAVANT se mantiene por la propuesta de valor que le damos a nuestros
clientes generando confianza en la calidad de nuestros productos y en la compaiia.

Canales de Venta y Distribucion
102-6

Seguimos un modelo de negocios conocido
como business to business, siendo nuestros
principales clientes las farmacias, droguerias
y otras empresas nacionales e internacionales,
ademas de hospitales e instituciones publicas
y privadas.

El esquema de comercializacion para llegar a
nuestros clientes es variado:

e Venta directa

* Venta por medio de droguerias de servi-
cio (plasmada en transfers de laboratorio o
transfers de drogueria)

e Droguerias de oferta. Contamos con el
apoyo incondicional de algunas de ellas
que son aliadas estratégicas para concretar
la venta.

Actividades especiales
102-43

Disefiamos  capacitaciones especialmente
pensadas para nuestros clientes y los acom-
panamos activamente en las actividades que
realizan.
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Nuestros productos llegan a los distintos cana-
les de venta con dos distribuciones distintas,
dependiendo de la linea de productos:

1. La linea de prescripcion es distribuida
por Disprofarma, la comercializadora N° 1
del pafs.

2. El resto de las lineas de productos
son distribuidas por nuestro proveedor
tercerizado de logistica: Cruz del Sur.

Asimismo, nuestro equipo comercial opera el
canal institucional de forma directa. Este pro-
ceso tiene la ventaja de permitirnos canalizar
las necesidades de licitacion de instituciones
publicas vy privadas.
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Capacitaciones

Reforzamos nuestra presencia institucional en
los clientes a través de capacitaciones des-
tinadas a dependientes de farmacias, en las
que presentamos SAVANT, nuestros produc-
tos (tradicionales y nuevos) y el vademécum,
ayudandolos a resolver dudas que puedan sur-
gir en el momento de atender a los usuarios.

Participacion en sus eventos

Estamos presentes en los foros, expo, con-
gresos, concursos y toda accién que nuestros
canales de comercializacién organicen y nos
inviten a ser parte yaque los conside-
ramos grandes aliados de nuestra compania vy
queremos apoyarlos.

Entre los eventos mas importantes que par-
ticipamos en estos dos anos se destacan:

V. Desarrollo sustentable

17 642
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Capacitaciones Participantes
dictadas

e Retail 100

e Foro Farmacias de Cérdoba
o COFARAL NEA

o COFARAL NOA

e CO.FA.LO.ZA

e Expofarma 20

e ExpoCofar

o Acofar

Horas de
capacitacion
impartidas
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e Expo Litoral

e Asoprofarma

¢ Juegos Deportivos Farmacéuticos

e Expo Esencia Cérdoba

e Cofarmen 2018

e Expo Esencia Corrientes

e Expo Esencia Mendoza

e Congreso Argentino de Farmacias COFA

e Jornada Farmacéutica Farmacity

e Expo Esencia Santo Tomé

e Expo COFARAL

e Encuentro Deportivo y Recreativo Federal
e Juegos Deportivos Farmacéuticos
Bonaerenses

e Black Friday de Drogueria Suiza
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Nivel de satisfaccion
102-43

Cuando pensamos en nuestro cliente
ideal siempre lo imaginamos feliz y satisfecho
con nuestros productos. Por esta razon, la
medicién de la percepcion que los clientes
y consumidores tienen de los medicamen-
tos que les ofrecemos resulta estratégica en
nuestra manera de llevar adelante la empresa,
apostando siempre a la mejora continua.

La Direccion de Marketing es la responsable
de aplicar la Encuesta de Satisfaccion al

Cliente, de forma online o telefonica, utilizando
el reconocido estandar mundial, Net Promoter

Resultados

Resultados Médicos

Score o NPS, que permite medir, compren-
der v mejorar la experiencia de los clientes.
El objetivo de la Encuesta es consultar sobre
calidad, nivel de servicio, rentabilidad y sobre
nuestras marcas.

En la Ultima Encuesta aplicada (agosto de
2017), la mayoria de las preguntas que les
realizamos tanto a los Médicos como a los
Odontologos tenian que ver con la con-
fiabilidad, mientras que a las farmacias e insti-
tuciones les consultamos por: calidad, linea,
rentabilidad vy el servicio.

Resultados Farmacia

Odontologos

38,52
Promedio NPS

V. Desarrollo sustentable

60,06
Promedio NPS

31,27
Promedio NPS*

“EI NPS establecido y esperado para el sector
farmacéutico a nivel mundial es de 27.
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Atentos a sus requerimientos
102-43

Respondemos las consultas y reclamos de
nuestros clientes y consumidores, de manera
rapida y efectiva, a través de nuestros Sistema
de Atencion al Cliente (SAC).

Para ello, utilizamos dos maneras de comuni-
carnos:

e Mediante el Call Center recibimos pedidos,
requerimientos, quejas y reclamos, a través del
sistema SAC. Esta informacion puede ingresar
telefénicamente, desde la pagina web
www.savant.com.ar o por correo electronico.
eContacto personal: nuestros ejecutivos de
ventas se encuentran disponibles para
resolver requerimientos, quejas y reclamos
y son los encargados de ingresar los datos al
sistema SAC.

Cada consulta/reclamo ingresa a una cate-
goria relacionada con el area que correspon-
de (Comercial, Logistica, Calidad o Marketing)
y el sistema envia un correo electrénico al
responsable de esa area, quien se comunica
con el cliente/consumidor para resolver la in-
quietud vy cerrar el caso.

Una vez por mes, el area de Marketing, final-
mente, extrae la informacion del SAC v reali-
za un relevamiento e informe con la cantidad
de quejas cerradas y la demora promedio de
respuesta de cada llamada. De esta manera,

60

0810-444-32267
Call Center

mantenemos una relacion cercana con nues-
tros clientes y pacientes, demostramos interés
por su opinion, los escuchamos y conversamos
sobre sus inquietudes en relacion a nuestra
empresa.

Ademas, esta informacion resulta de gran
utilidad para realizar un diagndstico que
nos permita mejorar el servicio en general,
planteando acciones preventivas y correctivas
que nos acerquen a la eficiencia total.
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SAC 2017 2018

Casos registrados 780 696
Llamadas de clientes 54% 54%
Llamadas de 46% 16%

consumidores

Tiempo de resolucion Promedio de 14 dias Promedio de 14 dias

Creacion de valor con proveedores

Caracteristicas de la cadena de abastecimiento
102-9: 204-1

e En el bienio 2017-2018 contamos con 141 proveedores activos.

e 12% mas que en el bienio anterior.

e EI 55% de nuestros proveedores son empresas pequenas y medianas.

e Un 62% son proveedores de origen nacional de bienes y servicios.

e £l 40% del gasto en proveedores en el bienio 2017-2018 se realiza en
proveedores de origen nacional.

Tamano de empresas .
Origen proveedores

proveedoras 2018
Pequenas

(0)

20% Proveedores

Internacionales
Grandes
45% o

Mediinas Proveedores

35% nacionales
62%
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Distribucién del gasto en
proveedores

Gasto total en proveedores

% gasto en proveedores locales
(entendidos como proveedores 33%
nacionales)

2015-2016

$452.118.619

2017-2018

$741.317.077

40%

Los proveedores internacionales nos proveen de materias primas dado que en Argentina no
existen plantas de sintesis de principios activos. Importamos principalmente de Europa, China e

India. Los proveedores nacionales nos suministran bienes vy servicios.

Proveedores nacionales por rubro
Estuches
Aluminios
Etiquetas

Bienes 60% Envases

Activos y Excipientes
PVC - OPA

Prospectos

Telefonia
Desarrollo de Bioequivalencias
Energia Eléctrica
Servicios 40% Outsourcing
Logistica

Despachante de Aduanas

Asesoramiento Legales

62

En la medida de los posible,
tratamos de incorporar provee-
dores de servicios locales para el
Complejo Industrial. Por ejemplo,
los servicios externos de comedor
y jardineria son prestados por
proveedores de El Tio y zona de in-

fluencia.
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Politica de Compras
103-1; 103-2; 103-3

Desde SAVANT buscamos mantener una
relaciéon de confianza mutua y transparencia
con nuestros proveedores ya que son piezas
claves en nuestra cadena de valor.

Para recorrer un camino a largo plazo, apos-
tamos a una negociacion donde ambas par-
tes ganen, realizando compras eficientes que
nos permitan mantener la calidad de nuestras
marcas, ser una empresa rentable (economica
y financieramente) y sustentable.
Consideramos fundamental plantearnos me-
tas que nos ayuden a estar atentos al nivel del
servicio a la planta, el grado de rechazo de ma-
teriales para la produccion, las condiciones de
pago de compras y contrataciones, los costos
variables de los insumos vy los resultados sobre

Transparencia en las relaciones
205-2

Una vez definido el Codigo de Etica de la com-
pafnia y de su comunicacion a todas las partes
interesadas, resolvimos a partir de 2017 solici-
tar a nuestros nuevos proveedores la adhesion
al mismo. La finalidad de esta iniciativa, fue y
es garantizar que los proveedores conozcan su
contenido y que contribuyan al respeto de los

V. Desarrollo sustentable

el margen bruto de la compania.

Es por ello que contamos con una Politica
de Compras y un Manual de Alta de Nuevos
Proveedores que establece los criterios de
seleccion vy los términos en los que se esta-
blecen los acuerdos. Esto nos permite contar
con herramientas para:

o Medir el nivel de servicio y el nivel de re-
chazos.

e Analizar la solvencia econdmico-financiera
de la relacién mediante la solicitud de un
Balance rubricado.

e Bloquear el intercambio comercial en caso
de incumplimiento de alguno de los términos
del acuerdo.

valores y principios que nos guian. SAVANT
espera que sus valores sean compartidos vy
respetados por su cadena de abastecimiento.
Esta decision fue bien recibida y sirvid para
alinear a los integrantes de la cadena de sumi-
nistro al comportamiento ético de la empresa.
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Estrategias de desarrollo

Evaluacion y oportunidades de mejora
103-1; 103-2; 103-3

Desde hace varios anos venimos trabajando en
promover el desarrollo de proveedores como
estrategia de sustentabilidad de la compania.

En 2015, implementamos “Encuestas de
Evaluacion” a los proveedores para relevar
los principales aspectos que hacen al cum-
plimiento de los contratos y detectar las opor-
tunidades de mejoras a implementar para con-
tribuir a una buena relacion entre las partes.
Entre otros, se evallan:

308-1; 414-1

En 2018 dimos un paso méas. Definimos un
Cuestionario de Pre-Auditoria para la Aproba-
cion y Calificacion de Proveedores.

Este cuestionario comprende una serie de
aspectos claves que hacen a la evaluacion de
proveedores relevando:

e Habilitaciones y Certificados de Aptitud Am-
biental.

 Certificaciones Ambientales.

o Sistemas de calidad implementados (Pro-
gramas de Aseguramiento de Calidad, Audi-
torias y Control de Calidad).

e Selecciéon, Competencias y Entrenamiento
del personal.
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e La calidad de atencion telefonica/
personalizada.

e La colaboracion frente a necesidades de
urgencia (asistencia técnica).

e El tiempo de respuesta.

e La actitud de respuesta frente a reclamos.
e El tratamiento de quejas vy reclamos.

e La flexibilidad/disponibilidad ante los
cambios.

e La calidad de la informacion recibida.

e £l cumplimiento en los plazos acordados.

e Disponibilidad de comedores vy sanitarios
adecuados.

e Programa de Higiene y Seguridad.

e Seleccion y evaluacion de sus propios
proveedores.

o Adecuacion y seguridad de las instalaciones.

V. Desarrollo sustentable



En el transcurso de 2018
se evalué al 20% de los
poveedores criticos de

abastecimientos.

V. Desarrollo sustentable

Canales de comunicacion
102-43

Para comunicarnos utilizamos canales presen-
ciales y virtuales.

Correo electrénico, contactos telefénicos,
visitas, encuestas y reuniones institucionales
constituyen las principales vias de intercambio
de informacion.

65



VI]. Gestion ambiental

Politica Ambiental
103-1: 103-2: 103-3: 413-3

Nos hemos comprometido a mejorar nuestros
procesos y procedimientos para minimizar el
impacto al medio ambiente y en la comunidad
en la que operamos.

Desde 2015 contamos con una Politica Am-
biental, aplicable a toda la operacion de la
empresa, que guia nuestro camino, sienta los
principios de nuestra gestion y explicita los
COMpPromisos que asumimos con nuestros pu-
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blicos de interés.

Tenemos claro que nuestro desarrollo debe
ser sustentable, articulando el crecimiento
econdmico con responsabilidad social y respe-
to al medioambiente. Creemos que equilibrar
estas dimensiones es nuestro deber para con
las nuevas generaciones: dejarles un planeta
cuidado y habitable que pueda ofrecerles re-
cursos naturales saludables.

VI. Gestion ambiental



Compromisos asumidos

» Educar, capacitar y comprometer a los colaboradores.

Considerar la ecoeficiencia de las operaciones y productos.

» Proporcionar a los colaboradores un lugar de trabajo sano vy seguro.

Pilares y Principios de nuestra Politica Ambiental

LIDERAZGO Y
RESPONSABILIDAD

CAPACITACION Y

FORMACION EVALUACION Y

GESTION
DE RIESGOS

RELACION CON LA
COMUNIDAD

CONFORMIDAD
CON LA LEY

MEJORA
COMUNICACION CONTINUA

GESTION DE
CONTINGENCIAS

VI. Gestion ambiental

Incentivar la aplicacion de buenas practicas ambientales entre nuestros proveedores.
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Inversiones y gastos ambientales

22%

"4%
-—

Inversiones en consultorias ambientales
mejoras de proyectos e informes de

cumplimiento ambiental

2017

96%

78% I

Eliminacién y disposiciéon
segura de
residuos generados.

2018

En el transcurso de 2018 se llevd a cabo una Auditoria Ambiental, de la cual surgi¢ un informe
de Criticidad de Hallazgos y un Plan de Mejoras sobre el cual se esta trabajando.

Informe de Gestion Ambiental

Materiales e insumos
103-1; 103-2; 103-3; 301-1; 301-2; 301-3

Clasificamos nuestros materiales e insumos en
relacion a las areas de trabajo: oficina, come-
dory produccion.

Actividades productivas

En el Complejo Industrial donde se concen-
tran las actividades productivas, nuestros
principales insumos son los excipientes y los
principios activos, ademas del plastico, papel,
carton, aluminio y los diversos tipos de emba-
lajes que utilizamos, seglin su funcionalidad.
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Estos Ultimos pueden ser:

» Embalajes Primarios: estan en contacto con
el producto vy, una vez removido, lo deja apto
para su consumo.

» Embalajes Secundarios: envoltura externa
que agrupa varios paquetes primarios medi-
ante permitiendo su proteccion sin afectar su
visualizacion.

o Embalajes Terciarios: contienen, recopilan
y otorgan seguridad a grandes cantidades de
productos hasta su venta.

VI. Gestion ambiental



En cuanto a la reutilizacion de materiales valorizados, es importante aclarar que en la industria
farmacéutica no es posible llevar adelante esta tarea debido a la posibilidad de contaminacion

de los productos.

Materiales y principales

inSUMOS Reciclable
Principios Activos
Excipientes

Embalaje Primario X
Embalaje Secundario X
Embalaje Terciario X
Plasticos X
Papel y carton X
Aluminio X

Oficinas y comedor
301-1; 306-2

Papel

Para las oficinas utilizamos papel de resma
que posee certificacion FSC. Todo el papel y el
carton se vende para reciclado. El Ultimo afio
se utilizaron 1.300 resmas (2.990 Kg.)

Plastico

En cuanto al plastico de las oficinas (vasos, bol-
sas, botellas, etc.) también se recicla el 100%
y, con el producto resultante, se elaboran las
bolsas que utilizamos para la recolecciéon de
los residuos de toda la fabrica.

Impresiones y Téner

La totalidad de los cartuchos de toner que
consumimos en el ano se remanufacturan.
Contamos con un servicio de comodato de
impresoras, mediante el cual se recambian
los toneres con el proveedor, quien retira los

VI. Gestion ambiental

No Reciclable 2018 Miles de Kgs.

X 318,82
X 332,8
392,02
471,13
211,95
394,38
521,57
415,87

elementos vacios vy los vuelve a reutilizar con
otros clientes. Solo se imprime lo que es su-
mamente necesario y tiene que ser una copia
controlada.
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Principales consumos: energia y agua

El alcance de nuestras mediciones sobre el rativa (SC), que ocupa 1.640 m?, de una su-
impacto en el ambiente incluye a los dos perficie total de 105.000 m2. Ambos edificios
edificios de la compafifa: el Complejo Industrial  estan disponibles para los 286 colaboradores
(CI), con 8.100 m? cubiertos, y la Sede Corpo-  que trabajan en SAVANT.

Sistema de control de rendimiento energético
103-1;103-2; 103-3
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Contamos con un sistema de control de rendimiento energético integrado en
toda la planta mediante medicion instantanea; esto nos permite estar siem-
pre atentos a la utilizacion eficiente de la energia y reducir el consumo.

Ademas, tomamos medidas que, dia a dia, ayudan a limitar el uso energético,
tales como:

o Estrategia de encendido y apagado de equipos, durante los turnos de
produccién, considerando los requerimientos de la empresa.

e Reemplazamos la luminaria en las &reas productivas por iluminacion LED
que ahorra energia y proporciona confort luminico-ergonémico. Ademas,
brinda una eficiente proteccion para los productos fotosensibles, dado

que la luz Led no emite en la longitud de onda ultravioleta.

*Realizamos campanas de concientizacion sobre el uso racional de la ilu-
minacion vy aire acondicionado en las salas de reuniones y oficinas.

e Adecuamos el horario productivo, reduciéndolo cuando es posible.

o Modificamos el set point de temperatura de agua de chiller.

VI. Gestion ambiental
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302-1; 302-4; 302-5

Consumimos energia eléctrica proveniente del sistema eléctrico interconectado nacional vy se
optimiza produciendo en los momentos en que la energia es mas econdmica.

Evoluciéon del consumo energético en GJ

30,000
26.334
24.680 22206
20,000 22.387 23.380
19.820
0
2013 2014 2015 2015 2017 2018

En términos absolutos entre 2017 y 2018, se registrd un 11% de ahorro en el consumo de la
energia eléctrica debido, principalmente, a la utilizacion de iluminacion LED en la planta de so6-
lidos, control de calidad y capsulas blandas.

Intensidad energética
302-3

El valor de intensidad se determina en funcién de la incidencia de la energia en la facturacion
(KW-h/U$D) razon por la cual registra un incremento en el Gltimo ano.

Intensidad energética

2 0,157
0,124 0,128
0,14.7\ 0’124’_./
1
0

2014 2015 2015 2017 2018
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Consumo de Agua
303-1

En el Complejo Industrial, el agua consumida proviene de dos perforaciones en el predio (agua
subterranea) y de la red domiciliaria de la localidad. Se utiliza para osmosis y sanitarios.

Consumo de agua (m3) Complejo Industrial

8.000
6.818
6.000 5.200 N
.\ \

4.000 4.900 4.297
2.000

6]

2013 2014 2015 2015 2017 2018

Mitigacién del impacto ambiental en productos y servicios

302-5

Para cuidar nuestros productos vy trasladar-
los facilmente, sin impedir su conveniente
visualizacion, invertimos en materiales de pro-
teccion que, ademéas de cumplir con dichas
funciones, son amigables con el medioam-
biente.

e Los embalajes son termo contraibles, se
ajustan a la anatomia del producto y lo man-
tienen cerrado, totalmente aislado. Esto fa-
vorece a una impecable presentaciéon, pero
también al manejo, carga y distribucion de los
productos, manteniendo su calidad y optimi-
zando su durabilidad.

e Los embalajes de film de polietileno de alta
densidad (PEHD o PEAD) termo contraibles
promueven la reduccion del volumen de ma-

VI. Gestion ambiental

teriales almacenados, a la vez que disminuyen
los costos de embalaje, transporte, carga y

tiempos de busqueda, ya que no es necesario
montar cajas. Sumada a las comodidades de
su apariencia, brindan mayor seguridad contra
robos, faltantes y roturas. Mas importante alin
es destacar que son reciclables y degradables.

e Plasticos en oficinas y comedores: Desde
2015 que no utilizamos mas plasticos des-
cartables ni en el comedor ni en las oficinas del
Complejo Industrial y de la Sede Corporativa.

e Scrap: la relacion de material scrap / mate-
rial total utilizado evoluciond de 1,4% a 0,7%
(Interanual) significando una mejora sustancial
en la reduccion del scrap.
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Tratamiento de los Residuos
103-1; 103-2; 102-3; 306-2; 306-4

Uno de los impactos ambientales principales
de la industria es la generacién de residuos
peligrosos que requieren de un tratamiento
especial.

Estos residuos forman parte de las categorias
sometidas a control denominadas Y3 e Y2,
reguladas por la Ley N° 24.051 vy su normati-
va complementaria, perteneciente a la Secre-
taria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de
la Nacién. Es de destacar que la categoria Y3
hace referencia a “desechos de medicamen-
tos y productos farmacéuticos para la salud
humana y animal”, mientras la Y2 a “desechos
resultantes de la produccion y preparaciéon de
productos farmacéuticos”, segln la citada Ley.
Contamos con habilitacion de Nacion para que
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el Grupo Pelco realice el tratamiento vy dis-
posicion final de los residuos peligrosos que
generamos Yy, en caso de tener que disponer
alglin residuo en Cordoba, a la disposicion final
la realizan las empresas Ecoblend o Servicios
Ambientales. Todas ellas entregan certificados
de disposicion final de los residuos que tratan.
Los residuos generados por oficinas y come-
dores se clasifican segln sean reciclables o
no. Los papeles se reciclan. Los plasticos re-
ciclables se venden a cambio de bolsas. Los
residuos no reciclables vy los organicos se
disponen como residuos solidos urbanos (RSU)
y es la Municipalidad local la encargada de su
disposicion.

VI. Gestion ambiental
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OFICINAS
Papel resmas X X
Papeles archivo y otros X X
Plasticos (vasos plasticos, botellas, bolsas, etc.) X X
Cartuchos de téner (remanufacturados) X
Cartuchos de téneres (desechados) X
RAEEs X
Ladmparas y tubos fluorescentes edificios mas »
sucursales
COMEDOR
Basura organica X
Plasticos X X
Papeles X X
PROCESO PRODUCTIVO
Y2 desechos de medicamentos y productos far- ,
macéuticos para la salud humana y animal
Y3 desechos resultantes de la produccién y prepa- »
racion de productos farmacéuticos
Residuos bioldgicos Emisiones de particulado de sustancias

activas
Las cepas de cultivo para microbiologia vy los
residuos oncoldgicos son inactivados y neu-  Utilizamos filtros de alta eficiencia HEPA en los
tralizados en autoclave antes de su disposicion ~ sistemas de extraccion de polvo para la salida
final. hacia la atmosfera de las emisiones de particu-
lado de sustancias activas.
Anualmente, ensayamos la integridad de
estos filtros para comprobar su correcta
funcionalidad.
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VII. Activos en la comunidad

103-2; 103-3

Comprometidos con la comunidad que nos
rodea y convencidos de que podemos salir
adelante siempre que actuemos de manera
conjunta, desde SAVANT aportamos recursos
(econdomicos, materiales y humanos), tiempo vy
dedicacién para realizar actividades vinculadas
a la salud y a la educacion, como resultado de
relevar las necesidades de nuestro entorno.
Las mismas son canalizadas por medio de
nuestro Programa de Responsabilidad Social
Empresaria, ActivaRSE, con el fin de ensefar
buenos habitos a los niflos y adolescentes de
nuestra comunidad mas inmediata.
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Cada ano, organizamos reuniones con
representantes de las instituciones con las
que trabajamos, para efectuar un balance del
trabajo realizado, proponer nuevas opciones vy
planificar las acciones que llevaremos a cabo.
Ademas, evaluamos la relevancia del proyecto
y su impacto en las necesidades de la comu-
nidad.

En cada comienzo de ciclo, intentamos incre-
mentar la cantidad de proyectos en los que
Nnos concentraremos como, asi también, la can-
tidad de voluntarios que colaboraran en cada
uno de ellos.

VII. Activos en la comunidad



ActivaRSE

Voluntarios

Proyectos

103-1

ActivaRSE  se configura como nuestro
Programa de Responsabilidad Social Empre-

saria, con el objetivo de enfocar el esfuerzo vy
compromiso corporativo en actividades que

Proyectos transformados en Accién
413-1; 203-2
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voluntarios
Participaron en proyectos
comunitarios

)

668

horas

de voluntariado

Cada actividad que decidimos emprender
implica un gran compromiso en nuestros
colaboradores quienes se involucran especial-
mente en todas ellas.

Con el voluntariado corporativo  apun-
tamos a lograr el involucramiento vy la libre par-
ticipacion de los colaboradores en acciones
apoyadas e impulsadas por la compania. Esta
dedicacién implica poner la mirada en el bene-

VII. Activos en la comunidad

impacten, positivamente, en la economia, so-
ciedad y en el ambiente de nuestros publicos
de interés: pacientes y comunidad en general,
colaboradores, clientes y proveedores

+ 125%

que en 2016

+ 145%

que en 2016

ficiado, brindar ayuda y colaboracion desde las
capacidades y habilidades de cada uno como,
asi también, destinar tiempo valioso en ayudar
a los demas.

Con diversas intervenciones, trabajamos
conscientes de nuestro rol y comprometidos
con la Comunidad que acompana el cre-
cimiento de la empresa. Generamos multiples
alternativas de vinculacién social, para fomen-
tar la educacion vy la salud de nuestra gente.
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Practicamente triplicamos
la cantidad de proyectos
de RSE en relacion a 2016

Visitas a SAVANT

Una de las principales iniciativas que imple-
mentamos es la apertura a la comunidad de
nuestro Complejo Industrial, con el fin no solo
de darles la posibilidad de conocer cémo opera
nuestra planta sino, también, como una forma
de transparentar el proceso de produccion de
la empresa.
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Proyectos de RSE

34 1.248

personas impactadas

El publico de las visitas es muy variado: desde
ninos de jardin de infantes a futuros profesio-
nales del sector. Todos ellos son recibidos por
colaboradores voluntarios que los guian en su
recorrido y preparan sorpresas para los mas
pequenos, cerrando el circuito con un show
infantil de su propia autorfa.

VII. Activos en la comunidad



Algunos de los colegios que participaron fueron:

» José Maria Paz (El Tio), tanto la salita de 5 afos, como los alumnos de quinto y sexto grado.

Los colaboradores realizaron un espectaculo infantil para los mas chicos.
e Secundario IPEM N° 168 (El Tio), los alumnos recorrieron la planta, al cierre de una activi-

dad con la Fundacion Junior Achievement.
o C.E.N.M.A. N°60 Anexo.
« APM CORDOBA.

 Universidad Catdlica de Cordoba (UCC) y Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN):
alumnos del Ultimo ano de la carrera de Farmacia.

e UTN San Francisco: Ing. Quimicos.

Ensefar para cuidar la salud

En 2018, nuestra intervencioén relacionada con
la educacion sobre cuidados basicos de la sa-
lud apuntd, principalmente, a ninos. El objetivo
de prevencion comienza con generar concien-
cia en la infancia para crear habitos saludables
que duren toda la vida.

Como agentes de referencia en salud, dimos
charlas informativas sobre nutricion, limpieza
bucal y cuidados en general, obsequiamos kits
de higiene bucal y guias nutricionales a los pa-

VII. Activos en la comunidad

pas, ademas de realizar actividades recreativas
para instalar el conocimiento de los temas en
los nifos.

Ademéas de las capacitaciones  sobre
salud, dictamos una charla para docentes vy
representantes de la Cooperativa y del Centro
de Estudiantes de la Escuela Secundaria sobre
el uso de extintores, con la participacion de
Bomberos.
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Proyecto

SALUD

NUTRICION

SALUD
BUCAL

SALUD
BUCAL
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Institucion y
Personas impactadas

Jardin José Marfa Paz

(El Tio)

40 personas

(nifos, docentes y padres)

Jardin José Marfa Paz

(El Tio)

40 personas

(nifos, docentes y padres)

Jardin José Marfa Paz

(El Tio)

40 personas

(nifos, docentes y padres)

Centro de salud

San Pantaledn

(Bajo Boulogne -

Buenos Aires)

140 personas (ninos, do-
centes y participantes del
festival en general)

Detalle del Proyecto

Dictamos una charla de patologias que
curan las Marcas Insignia y entregamos
productos a los papas.

Realizamos charlas con los papas
mostrando la importancia de una bue-
na nutricion en los nifos. Desarrollam-
0s una serie de juegos con los alumnos
y le solicitamos a la nutricionista que
arme alternativas de meriendas y de-
sayuno para darles a los papas (plan al-
imentario impreso) para que lo utilicen
como opciones.

Realizamos charlas con los papas
demostrando la importancia de la salud
bucal en los nifos. También desarrolla-
mos actividades Iudicas y entregamos
cepillo y pasta dental a los alumnos.

Tanto en 2017 como en 2018, par-
ticipamos del festival de la salud. En
2018, ademéas, contamos con un stand
propio, especializado en salud bucal,
desde el cual impartimos charlas ed-
ucativas a nifios de jardin de infantes.

VII. Activos en la comunidad



Escuelas seguras

Ano tras ano, realizamos un relevamiento de
las instalaciones educativas de El Tio, Cordo-
ba, con el objetivo de identificar los principales
riesgos que atraviesan.

Aprender a emprender suenos

Junto a la Fundaciéon Junior Achievement y
Fundacion E+E (Cérdoba) promovemos la cul-
tura emprendedora en nifos, jévenes y adul-
tos, con el propdsito de ensenar otras formas
de insercion en el mundo laboral.

Con Junior, inspiramos a la Comunidad por
medio de dos programas: “Aprender a em-
prender en el Medio Ambiente” para nifos del

Entre 2017 y 2018:

Voluntarios vy colaboradores de SAVANT
trabajaron en la colocacion de carteles de
senalizacion de matafuegos vy puertas de se-
guridad para promover una vida escolar mas
segura.

primario y “Jovenes Emprendedores”, dirigido a
alumnos de 5° afo de colegios de la zona.
Potenciar el espiritu emprendedor de los
adolescentes es una accion que trasciende lo
empresarial para llegar a lo simbdlico, a través
del desafio de animarse a llegar lejos, haciendo
que los suenos sucedan, filosofia que compar-
timos en SAVANT.

125 alumnos

participaron de estos programas

VII. Activos en la comunidad
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Empoderar a las mujeres

Apoyamos el programa de Global Mento-
ring de la Fundacion Voces Vitales, dedicada a
promover el liderazgo y empoderamiento fe-
menino, en todos y cada uno de los roles que

Para que todos los nifos festejen su Dia

Decenas de voluntarios se ponen a disposiciéon
para trabajar, junto a la Municipalidad del Tio,
en el armado de eventos y actividades para
el Dia del Nifo. Casi 50 horas destinaron los
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cumplen las mujeres como protagonistas de la
vida diaria. También participamos de su Jorna-
da Anual, siendo SAVANT patrocinadora del
evento.

voluntarios a colaborar, comprometidos y muy
predispuestos, con la diagramacion de este dia
tan especial para la Comunidad.

VII. Activos en la comunidad



Actividades recreativas que nutren

Durante 2017, llevamos a cabo dos talleres
cuya finalidad fue la de transmitir a los ninos
de la primera infanciael cuidado al me-
dioambiente. Estos se realizaron en la
guarderia Rayitos de Sol (El Tio) y se enfocaron
en dos tematicas:

» Armado de huerta: Realizamos una huer-
ta en un espacio verde de la guarderia, uti-
lizando el reciclado orgénico de la cocina
para realizar Compost.

e Reciclado de basura a partir de la
separacion del plastico. En esta accion estu-
vieron implicados, ademas de la institucion,

VII. Activos en la comunidad

los familiares de los nifios y la Municipali-
dad. Ademas, utilizamos esta intervencion
para reforzar la campana de recoleccion
de tapitas para el nifo con piel de cristal,
acompanando la campana que realizd el
colegio secundario.

En 2018, una de las acciones mas gratificante
fue el “Dia de Leer un libro” realizada en la Es-
cuela Primaria Arroyito v el Jardin de Infantes
Arroyito, en el que colaboradores voluntarios
se acercaron a diversos grados para leerles un
cuento a los alumnos de la institucion.
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Primera experiencia laboral

Los alumnos del Ultimo ano de diferentes colegios secundarios de la zona, con especialidad
en Ciencias Naturales, Economia o Quimica, realizaron practicas profesionales no rentadas en
diferentes areas de SAVANT.
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Colegio Secundario Especialidad

IPEM 166 Cura Brochero - Ciencias Naturales o Economia
El Tio (2017)
IPETAYM Arroyito Quimica

IPEM 166 Cura Brochero -

El Tio (2018) Ciencias Naturales o Economia

Total

Cantidad de horas

100 horas

100 horas

100 horas

300 horas

VII. Activos en la comunidad



Siempre estamos cerca
203-1; 203-2

Colaboramos econdmicamente con el dispen- Otras donaciones concretadas:

sario de la localidad de El Tio, de forma men-
sual, para que pueda mantenerse en funcio-
namiento y atender a los vecinos con mayores
necesidades y urgencias.

Por su parte, a la Guarderfa publica de El Tio
también le acercamos donaciones (materiales
y econdomicas) que les permite brindar una
atencion y educaciéon de calidad a los nifos,
teniendo en cuenta que muchos de los hijos
de nuestros colaboradores asisten a la misma.

Donacion a la Fundacion Maggi

VII. Activos en la comunidad

e Tarimas para la realizacion de bancos al
Colegio secundario IPEM N° 168 (El Tio).
Ademas, nos sumamos a dicha tarea, junto a
padres vy alumnos de la institucion.

e 31 sillas al Colegio secundario IPEM N°
168 (El Tio).

e Medicamentos primarios, de forma anual,
al Centro de salud San Pantaledn, Buenos Ai-
res.

e Se realiz6 la donacion de una bici adaptada
a la Fundacién Maggi, en dicha organizacion
trabajan con mucha pasion para lograr darles
una mejor calidad de vida a las personas con
discapacidad motriz.
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VIII. Transparencia en la gestion

Etica para vivir nuestros valores
102-17

El Cédigo de Etica de SAVANT refleja los prin-
cipios y valores corporativos que guian nues-
tra relaciéon como integrantes de la empresa
y el comportamiento hacia nuestros consumi-
dores, pacientes, proveedores y comunidades.

Cada colaborador que ingresa a la empresa
se compromete a cumplir con los mas eleva-
dos estandares de conducta vy principios de
responsabilidad social corporativa estableci-
dos en este Codigo. Adherir a estos principios
no es una mera formalidad, esperamos que vi-
van los valores vy cultura de SAVANT.
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103-1

Nuestro Codigo promueve el respeto por la di-
versidad y los derechos humanos, rechaza la
discriminacion en todas sus formas, promueve
la igualdad de condiciones de contratacion,
protege la privacidad y manifiesta, firmemente,
el compromiso con el medio ambiente. Nos
iguala ante las normas y nos hace parte de un
equipo gue va por el mismo camino, buscando
alcanzar la mision y vision de nuestra empresa.

VIII. Transparencia en la gestion



Los principios éticos que aborda este documen-
to se relacionan con los siguientes temas:

» Gobierno Corporativo

e Cumplimiento de normas

e Comunicacion

Conflictos de interés

Regalos y donaciones

Uso y protecciéon de bienes e informacion
Documentos, contratos y contabilidad
Responsabilidad Social Empresaria
Sostenibilidad ambiental

La invitacion para adherir al Codigo de Etica se extiende a nuestros proveedores, de quienes
esperamos el compromiso de cumplir y hacer cumplir lo establecido.

‘Estamos convencidos de que una cultura basada en estos principios fortalece nuestras
virtudes y competencias. Al mismo tiempo, contribuye a incrementar, de manera sosteni-
da, el valor de la compaiia para todos los grupos de interés’.

Mauro Bono,
Presidente de SAVANT
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Nueva conformacion del Comité de Etica
102-17

Asimismo, modificamos la conformacién del Comité de Etica, quedando constituido por:

Comité
de Etica

Consultas/
Denuncia

BOD (Presidente - Vicepresidente)
Director General

Gerente de Operaciones

Gerente de Capital Humano
Gerente de Consumer

Gerente de Pharma & Especiales

Ellos reciben y resuelven las consultas o denuncias que pudieran manifestarse en caso de

incumplimiento del Codigo.

Linea Etica SAVANT
102-17

En 2018, incorporamos un nuevo canal de co-
municacion directo entre todos los colabora-
dores vy la direccion de SAVANT para hacer
conocer, en forma andnima, confidencial y se-
gura, la existencia de irregularidades dentro de
la empresa o de cualquier tipo de situacion que
no sea acorde a un buen clima ético vy laboral.
El servicio cuenta con diversos canales de co-
municacion, tercerizados a través de la em-
presa Resguarda® , vy funciona de la siguiente
manera:

El denunciante puede ingresar a la pagina
web de Resguarda para efectuar una denuncia
a través de los medios de comunicacion dis-
ponibles, teniendo en cuenta que el circuito
de denuncias se encuentra encriptado. A partir
de alli, un operador de dicha empresa proce-
sa el reporte vy lo envia al Comité de Etica de
SAVANT, quienes quedan en contacto directo
con el denunciante para solicitar mas datos a
los fines de investigar el hecho.

6 Resguarda cumple con la norma ISO/IEC 27001, validando su compromiso por el cumplimiento de la confi-
dencialidad e integridad en la gestion de la seguridad de la informacion.
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Durante el circuito del reporte, el sistema va
informandole por correo electronico al Comi-
té de Etica cada evento importante, sin tener
que ingresar al Gestor para saber las nove-
dades. De la misma manera, el denunciante
recibe correos electrénicos que le informan las
respuestas del Comité y los cambios de esta-
do del reporte, sélo si asi lo solicita. También
cuenta con un numero de reporte y una clave
de acceso para poder realizar el seguimiento
de la denuncia.

Por consiguiente, ambas partes se mantienen
notificadas con el objetivo de mantener la in-
teraccion, siempre conservando el anonimato
y la confidencialidad de la informacion.

Reportes para comunicarnos
102-40; 102-42; 102-43; 102-47

La relaciéon fluida, transparente y eficiente
gue mantenemos con los accionistas, clientes,
consumidores, colaboradores, proveedores,
autoridades y comunidad es el reflejo de la
gestion sustentable que llevamos adelante
como empresa responsable.

Mantener un didlogo continuo con los princi-
pales publicos vy abrirles las puertas de la em-
presa promueve que:

VIII. Transparencia en la gestion

Linea gratuita

Q. | 08009994636
0800 122 7374
Opcioén 1 operador
Opcién 2 mensaje grabado
Opcion 3 Fax

@ Web Site

www.resguarda.com/savantpharm

K‘ E-mail

etica.savantpharm@resguarda.com

o Garanticemos sus derechos.

e Creemos valor a través del fomento de
una activa participacion y cooperacion de
las partes.

o Implementemos oportunidades de mejo-
ra que nos beneficien mutuamente.

e Compartamos informacion relevante so-
bre los temas que les interesan, segln nor-
mativa y leyes vigentes.

e Aseguremos el cumplimiento de nor-
mas y leyes que evidencien una gestion
transparente y ética.
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Estamos convencidos de cumplir con nuestros
valores y principios porque vivimos la cultura
SAVANT. Por lo cual, apuntamos a la reciproci-
dad con nuestros publicos, valorando las par-
ticularidades de cada uno y haciendo respetar
los asuntos que, para ambas partes, resultan
prioritarios.

La reciprocidad implica abrirnos como empresa
a nuestros principales publicos, pero también
conocer los intereses y expectativas de cada

90

uno de ellos, para planificar estrategias de
gestion que garanticen su bienestar y la con-
crecion de sus objetivos, sin descuidar nues-
tras metas institucionales.

Para comunicarnos y mantener el vinculo que
nos une, ponemos a disposicion una multipli-
cidad de canales de comunicacién, presencia-
les v virtuales, que fomentan el contacto, el
intercambio de informacion vy la transparencia
institucional.
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Canales que nos comunican

102-43
- Sitio web
- Reporte de sustentabilidad
- Participaciones en medios especializados: Pharmabiz,
e ® K@iros y Manual Farmacéutico
Wh ] @ - Redes sociales: Facebook y Linkedin
Externos - Servicio de atencion al cliente 0810

- Participacion en Ferias y Exposiciones

- Eventos deportivos vy charlas de salud

- Visita de la familia de los colaboradores

- Visitas y reuniones institucionales y gubernamentales
(escuelas, gobiernos, clientes y médicos)

- Comunidad SAVANT

09 e
LB Za8 - StarMeUp
Internos - Linea Etica

- Reuniones lideres y colaboradores

e - Memoria y Balance

e IER e S - Asamblea de Accionistas

VIII. Transparencia en la gestion
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Nuestros Publicos, sus expectativas y nuestra respuesta

102-44; 102-46

Publicos de interés

COLABORADORES

Administracion
Operacién

Ventas

ACCIONISTAS E
INVERSORES

Fundadores de
SAVANT

Proveedores de capital

CLIENTES
Médicos
Farmacias
Pacientes
Drogueria
Hospitales e
Instituciones publicas
y privadas
Otras empresas nacio-
nales e internacionales
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Expectativas

eRemuneracion adecuada
*Oportunidades de desarrollo
eReconocimiento

e Estabilidad

*Seguridad en el lugar de trabajo
*Buenas condiciones fisicas y ambi-
ente laboral

e Comunicacion y Claridad en el
ambiente laboral

e Ser parte de una empresa prestigiosa
» Balance entre la vida laboral y
familiar

» Rentabilidad

¢ Crecimiento

e Transparencia
« Sustentabilidad

e Seguridad y Calidad de los productos
farmacéuticos

» Respeto a sus derechos
 Transparencia

e Servicio

e Precio adecuado

 Excelencia en la relacién

Respuesta SAVANT LOTPETE
) cobertura de cada
Temas materiales de la tema

gestion de sustentabilidad liteerie | e

BUENAS
PRACTICAS
LABORALES

BUEN GOBIERNO

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO
SUSTENTABLE

BUEN GOBIERNO

RENDICION DE
CUENTAS

CRECIMIENTO
SUSTENTABLE

RESPONSABILIDAD
SOBRE LOS
PRODUCTOS

CRECIMIENTO
SUSTENTABLE
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PROVEEDORES

Locales

Nacionales

Internacionales

« Relaciones de largo plazo
e Crecimiento

* Previsibilidad

« Transparencia

BUENAS
PRACTICAS DE
ADQUISION

ENTES

REGULADORES
Nacionales,
Provinciales y Locales
Especificos de la
actividad Nacionales
(ANMAT e INAME) e
Internacionales

o Cumplimiento regulaciones sociales,
ambientales

o Cumplimiento regulaciones especifi-
cas del sector

» Transparencia en la informacién

RESPONSABILIDAD
SOBRE LOS
PRODUCTOS

MITIGACION DEL IM-
PACTO AMBIENTAL

COMUNIDAD
Nacional
Provincial
Local
Organizaciones locales
y nacionales
Organizaciones profe-
sionales y cientificas

Camaras del sector

» Responsabilidad sobre los productos
» Presencia
» Participacion

RELACION CON LA
COMUNIDAD

RESPONSABILIDAD
EN LOS PRODUCTOS

VIII. Transparencia en la gestion
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Listado de temas materiales y matriz de materialidad

Temas materiales a la gestion de sustentabilidad

102-47

Temas

Responsabilidad sobre los productos

Responsabilidad sobre los productos

Buen Gobierno
Crecimiento sustentable
Buen Gobierno

Buenas Practicas Laborales

Buenas Practicas de Adquisicion

Buenas Préacticas Laborales

Buenas Practicas de Adquisicion

Relacion con la comunidad

Responsabilidad sobre los productos

Mitigacion del Impacto ambiental
Responsabilidad sobre los productos

Mitigacion del Impacto ambiental
Mitigacion del Impacto ambiental
Mitigacion del Impacto ambiental

Responsabilidad sobre los productos

Mitigacion del Impacto ambiental
Responsabilidad sobre los productos
Buenas Practicas Laborales
Mitigacién del Impacto ambiental

Mitigacion del Impacto ambiental

Relacion con la comunidad

Crecimiento sustentable
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Subtemas

Salud y seguridad del consumidor

Cumplimiento regulatorio productos far-
macéuticos

Practicas de buen gobierno corporativo
Creacion de valor econémico
Transparencia y rendicion de cuentas
Practicas laborales y trabajo digno

Pautas de calidad en adquisiciones
Desarrollo profesional

Control de practicas laborales de
proveedores nacionales

Mecanismos de reclamacion social, ambien-

tal y DDHH

Seguridad de los productos farmacéuticos
(calidad vy certificacién)

Cumplimiento regulatorio ambiental
Trazabilidad de los productos
Calidad del aire en areas de produccion

Gestién de Residuos (bioldgicos y no
bioldgicos)

Gestién de la energia

Retorno vy disposicion final de los productos

farmacéuticos no vendidos

Mitigacion del impacto ambiental de pro-
ductos y sus empaques

Accesibilidad y precio

Salud y seguridad ocupacional
Gestion del agua

Impacto de la logistica de distribucion

Participacion en la comunidad local

Relaciones de calidad con médicos y con-
sumidores (agregado)

Influencia en la
evaluacién y toma
de decisiones de los
publicos de interés

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto
Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Alto

Alto
Medio
Medio
Bajo
Muy Alto
Alto
Medio
Medio
Alto

Alto

Importancia de los
impactos econémi-
cos, sociales y
ambientales en
la estrategia del
negocio

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto
Alto
Alto

Alto
Alto

Alto

Alto

Medio
Alto

Medio
Medio

Alto

Alto
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Temas principales de la matriz

Capitulos en los que encuentra la
informacion

Buen gobierno

e Los que hacemos SAVANT

e Transparencia en la gestion
¢ Estrategia

o Nuestra propuesta de valor
e Resultados 2017 | 2018

e Reportes para comunicarnos

Crecimiento sustentable

Desarrollo sustentable

Buenas practicas laborales

Los que hacemos SAVANT

Buenas practicas de adquisicion

Creacion de valor con proveedores

Mitigacion impacto ambiental

Gestién ambiental

Responsabilidad sobre el producto

o Estandares de calidad
o Creacion de valor con clientes

Relaciones con la comunidad

o Activos en la comunidad
e Crecimiento vy vinculo con los ODS

VIII. Transparencia en la gestion
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ANexos

1. Perfil del Reporte
102-45; 102-46; 102-50; 102-54

Nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad, da
cuenta de la operacién de SAVANT en Argen-
tina en el periodo que va desde el 1° de enero
de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

El proceso de elaboracién estuvo liderado,
como en anos anteriores, por la Vicepresi-
dencia y la Direccion de Capital Humano. Se
siguid para su confeccion el protocolo de los
Estandares GRI 2016, en su version esencial.
En la recoleccion de la informacién participa-
ron funcionarios y colaboradores de todas las
areas y niveles de la compania.

Los temas abordados dan respuesta a las ex-
pectativas de informacion de los principales
grupos con los que nos relacionamos. Surgen
del andlisis interno de la informacién que llega
a la empresa a través de los canales de comu-
nicacion formales establecidos con cada uno
de ellos.

Los temas materiales de la gestién, refieren a
las expectativas de los publicos, al andlisis in-
terno de los principales impactos de la activi-
dad al interior y exterior de la empresa, a los
consignados como temas materiales por GRI y
a los gue son propios o especificos del tipo de
actividad que complementan a las Estandares
GRI atendiendo a las particularidades del sec-
tor farmacéutico. La cobertura de los temas se
especifica en la Tabla de la pag 97.

Los datos presentados son lo suficientemente
exhaustivos y preciso, estdn expuestos con la
mavyor calidad posible para hacerlos accesibles
a todos nuestros publicos y dan cuenta con
transparencia nuestra gestion orientada a la
sustentabilidad.

Punto de contacto por mayor informacion sobre el Reporte
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102-53

capitalhumano@savant.com.ar
+54 03576 491346 | +54 011 4704606
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2. indice de Contenidos GRI

102-55

Estdndares GRI 2016

102

CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién.
102 -2 Actividades, marcas, productos y servicios.
102 -3 Ubicacion de la sede.
102 -4 Ubicacion de las operaciones.
102 -5 Propiedad y forma juridica.
102 -6 Mercados servidos.
102 -7 Tamaro de la organizacion.
102 -8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
102 -9 Cadena de suministro.
102 -10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.
102 -11  Principio o enfoque de precaucion.
102 -12  Iniciativas externas.
102 -13  Membresia a asociaciones.
ESTRATEGIA
Declaracién del mas alto responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre
102 -14  la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia para abordar la

sostenibilidad.

ETICA E INTEGRIDAD

102-16  Valores, principios, estandares y normas de conducta.
102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
GOBERNANZA

102-18  Estructura de gobierno.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40

102-41

102-42
102-43

102-44

Anexos

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de negociacién colectiva.

Identificacion y seleccién de grupos de interés.

Enfoque para la participacién de los grupos de interés.

Temas y preocupaciones clave mencionados.

Pagina/Respuesta directa

SAVANT PHARM S A.
Pag. 15a17; 24
Pag. 6,46 a 47

Pag. 6; 25 a 26; 46 a 49

SAVANT es una S.A, conformada de acuerdo a
la legislacion Argentina de Sociedades. Publica
trimestralmente su informacion financiera, audit-

ada por E&Y, en la Comisién Nacional de Valores
(http:/www.cnv.gov.ar/sitioWeb/Empresas).

Pag. 25 a 26; 56
Pag. 8a11;48a 49
Pag. 32 a 34

Pag. 61 a 62

Pag. 12 a 17; 50

Ver informacién en Capitulo Desarrollo
Sustentable, Titulo Cumpliendo con
nuestra Politica Ambiental.

No hemos suscripto a este tipo de
iniciativas.

Pag. 28 a 29

Pag.4a5

Pag. 6a7
Pag. 86; 88 a 89

Pag. 30 a 31

Pag. 89 a 90

El 53% de los colaboradores se encuen-
tran comprendidos dentro de los Con-
venios de Sanidad 42/89 vy Viajantes de
Comercio y APN (Agentes de Propaganda
Médica).

Pag. 89 a 90
Pag. 23; 42 a43; 56 a 61; 65; 89 a 91

Pag. 92 a 95
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PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45

102-46
102-47

102-48

102-49

102-50

102-51
102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema.

Lista de temas materiales.

Re expresion de la informacion.

Cambios en la elaboracion de informes.

Periodo objeto del informe:

Fecha del ultimo informe:

Ciclo de elaboracién de informes:

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI.

indice de contenidos GRI.

Verificacion externa.

Contenidos Tematicos

Estandares Tematicos

GRI 200: Econémicos

GRI 201- Desempefio econémico

108-1
108-2
103-3
201-1

201-2

201-3

201-4
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Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Valor econémico directo generado vy distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico.

Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros planes de jubilacién.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

Pag. 96

Los estados financieros consolidados compren-
den a la sociedad y sus subsidiarias sus subsid-
jarias al 31 de diciembre de 2018.

Pag. 92 a 96
Pag. 89 a 90; 94

Se ha recalculado la Intensidad Energética. Todos
los otros datos son comparables con los de los
reportes anteriores.

El Ultimo Reporte fue elaborado segun Linea-
mientos GRI G4. El presente Reporte segun los
Estandares GRI 2016.

Pag. 96
Bienio 2017/2018

31 de Julio de 2017 - Bienio 2015/2018
Bianual

Pag. 96
Mail: capitalhumano@savant.com.ar
Tel: +54 03576 491346 | +54 011 4704606

Pag. 96

El presente Reporte corresponde a la modalidad
“‘de conformidad esencial” de los Estandares GRI
2016

Pag. 97

Los contenidos en el reporte no cuentan con
verificacion externa. Estan garantizados por la
empresa y surgen de sus registros, sistemas,
auditorias e informes ambientales.

Pagina/Respuesta directa

Pag. 12 a17; 51
Pag. 12 a17; 51
Pag. 12a 16
Pag. 27

No resulta un tema material

Gastos Aos

seguridad social

Conceptos 2017 2018
Seguridad social $56.491.576 $65.418.790
Obra Social $13.456.873 $15.401.172
ART $2.021.242 $2.328.746
Total $71.969.691 $83.148.708

Estamos exentos del pago de Ingresos Brutos e
Impuesto de Sellos en la Provincia de Cérdoba.
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GRI 202 - Presencia en el mercado

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

103-2 Enfoque de gestién y componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local.
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

GRI 2083- Impactos econémicos indirectos

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
1083-2 Enfoque de gestién y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos.

GRI 204 -Practicas de Adquisicion

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
1083-2 Enfoque de gestion y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales.

GRI 205 -Anticorrupcion

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

103-1

103-2 Enfoque de gestién y componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Anexos

Pag. 34 a 36
Pag. 34 a 36
Pag. 34 a 36

SAVANT no hace distincion del salario en base
al sexo. Los salarios de convenio se encuentran
por encima del SMVM. En Sanidad representan
mas del 100% y en tanto en APM'’s como en
Viajantes de Comercio la diferencia es superior
al 300%.

El 100% de los directivos del Complejo Indus-
trial son locales.

Pag. 77
Pag. 76
Pag. 76
Pag. 85
Pag. 77 a 84

Pag. 63
Pag. 63
Pag. 63

Pag. 61 a 62

Rechazamos cualquier tipo de acto de corrup-
cion. Dar o recibir sobornos es ilegal, altamente
no ético y puede ocasionar consecuencias
graves para todas las personas involucradas, in-
cluyendo privacion de la libertad de las mismas
y fuertes multas para la empresa.

Estamos comprometidos en conducir nuestras
operaciones de manera transparente e integral,
por lo que todas nuestras transacciones deben
cumplir con las leyes anticorrupcién, incluyendo
los requerimientos de mantener libros contables
vy registros completos, precisos y veraces.

Para SAVANT todas las formas de soborno son
no éticas e ilegales. Es fundamental investigar
cualquier denuncia de corrupcién y tomaremos
medidas disciplinarias y, en caso que correspon-
da, consecuencias legales contra los implicados.
No podemos hacer de manera indirecta lo que
no estamos autorizados para hacer de manera
directa. Por lo tanto, no debemos usar inter-
mediarios o terceras personas para que ellos
realicen pagos inapropiados.

La ignorancia no es una excusa suficiente
para violar las leyes anticorrupcion. Antes de
tratar con terceras personas o intermediarios,
debemos asegurarnos de su buena reputacion
y su voluntad en cumplir con lo establecido en
nuestro Codigo de Etica.

Se realizan auditorias periodicas.
Pag. 63
No los ha habido.

99



GRI 206 - Competencia desleal

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

103-2 Enfoque de gestién y componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

206-1 " : -
cas monopolicas y contra la libre competencia.

GRI 300: AMBIENTALES 2016
GRI 301 -Materiales

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
103-2 Enfoque de gestion y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.

301-2 Insumos reciclados utilizados.

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.

GRI 302 - Energia

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

103-2 Enfoque de gestion y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion.

302-3 Intensidad energética.

302-4 Reduccion del consumo energético.

3025 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y

servicios.

100

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practi-

El Cédigo constituye la piedra angular de la forma de actuar
y cultura SAVANT, sin dejar de lado la identidad de cada una
de las Divisiones y de cada uno de los paises donde estamos
presentes. Todos tenemos la obligacién de observar este
Cédigo de Etica, no solo para garantizar que las actividades
que realizamos se apeguen estrictamente a las leyes de

los paises en donde estamos presentes, sino también para
asegurar la aplicacion de los mas elevados estandares y
principios de responsabilidad social corporativa.

El Codigo de Etica formaliza los lineamientos a seguir en una
amplia gama de situaciones y procedimientos de negocio.
Plasma los principios claves que sirven de guia para las
operaciones de la Compania a su interior y en la relacion con
sus competidores.

Buscamos que las promociones y los argumentos de ventas
gue usamos estén libres de informacion falsa en relacion a
la disponibilidad, fecha de entrega o calidad de nuestros
productos, asi como de los términos de venta, incluyendo el
pago. Ofrecemos nuestros productos de manera honesta y
precisa. El empleo de practicas engafiosas o deshonestas es
una violacién a nuestro Cédigo de Etica.

No se han registrado en el periodo del informe.

Pag. 66 a 69

Pag. 66 a 69

El &rea responsable de la gestion ambiental es OH&S.
También contamos con un Consultor Ambiental inscripto

en RETECA del Ministerio de Agua Ambiente y Servicios
Publicos. Alin no hemos aplicado a la certificacion de nuestros
procesos ambientales. Realizamos auditorias y controles
ambientales con frecuencia trimestral.

Pag. 66 a 69
A nivel de la gestion de materiales, los principales resultados
fueron la baja en el consumo y eficientizacién de los recursos.

Pag. 68 a 69

Pag. 68 a 69
Solo se reciclan insumos de oficina tales como papel y
toneres.

Pag. 68 a 69
En la industria farmacéutica no se pueden utilizar materiales
valorizados debido a las posibilidades de contaminacién de los

Pag. 66 a68; 70a 71
Pag. 662 68;70a 71
Pag. 66 a 68; 70a 71
Pag. 72

No contamos con flota propia para la distribucién de pro-
ductos o viajes de negocio. Los productos tienen distribucion
tercerizada. No se realizan viajes de negocio con flota propia.
Hasta el presente no se registra el consumo de terceros.

Pag. 72
Pag. 72

Pag. 72 a 73
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GRI 303 - Agua

103-1

103-2

103-3

303-1

303-2

30353

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Extraccion de agua por fuentes.

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua.

Agua reciclada y reutilizada.

GRI 305 - Emisiones

103-1

103-2

103-3

305-1
8052
305-3
305-4
305-5
305-6

305-7

Anexos

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Emisiones directas de GEl (alcance 1).

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

Intensidad de las emisiones de GEI.

Reduccién de las emisiones de GEI.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ).

Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significa-
tivas al aire.

Pag. 66 a 68

Pag. 66 a 68

El 4rea responsable de la gestion ambiental es
OH&S. También contamos con un Consultor
Ambiental inscripto en RETECA de Ministerio de
Agua Ambiente y Servicios Publicos.

Pag. 66 a 68
Realizamos auditorias y controles ambientales con
frecuencia trimestral.

Pag. 66 a 68

La captacion de agua se realiza a través de dos

perforaciones en el predio del Complejo Indus-

trial. No afectan significativamente la fuente del
recurso.

No se puede reutilizar el agua para la produccion
en un laboratorio farmacéutico.

El agua dura resultado de la produccion del agua
de 6smosis es utilizada para la diluciéon de eflu-
entes industriales.

Pag. 66 a 68

Aungue existe una politica ambiental orientada a
minimizar el impacto de las operaciones en el am-
biente, alin no se ha avanzado en las mediciones
de las emisiones de CO2.

Pag. 66 a 68.

Se han abordado temas materiales que hacen al
impacto ambiental y se cuenta con un informe Am-
biental producido en los Gltimos meses de 2018 de
donde surge un Plan de Mejoras.

Pag. 66 a 68

Se miden y controlan las emisiones en los sistemas
de extraccion de polvo que cuentan con filtros de
alta eficiencia HEPA en la salida hacia la atmdsfera.
Se ensaya anualmente la integridad de los filtros
HEPA instalados en los extractores.

Informacién no disponible.
No aplica.

Informacién no disponible.
Informacion no disponible.
Informacion no disponible.

No se utilizan.

No aplica.
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GRI 306 - Efluentes y residuos

103-1
103-2
10833

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino.

Residuos por tipo y método de eliminacién.

Derrames significativos.

Transporte de residuos peligrosos.

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escor-
rentia.

GRI 307 - Cumplimiento ambiental

103-1

103-2

10833

307-1

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestién y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

GRI 308 - Evaluacién ambiental de proveedores

103-1

103-2

103-3

308-1

308-2

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

GRI400: SOCIALES

GRI 401 - Empleo

102

Pag. 66 a 68; 74 a 75
Pag. 66 a 68; 74 a 75
Pag. 66 a 68; 74 a 75

Los efluentes provienen de la utilizacion de sanitarios y del proceso
industrial. Los efluentes de sanitarios se tratan en cdmaras sépticas
y los industriales en cdmaras laberinticas. Existe un plan de mejora

para el tratamiento de los efluentes industriales.

Pag. 69; 74 a 75

No se registraron derrames significativos en el transcurso de los
anos 2017y 2018.

Pag. 74 a 75
Solo se transportan residuos peligrosos a la disposicion final.

No se registraron derrames significativos en el transcurso de los
anos 2017y 2018.

Pag. 66 a 68

Pilares y Principios de nuestra Politica Ambiental.

» Conformidad con la ley: Todas nuestras actividades deben estar
en conformidad con la legislacién de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente correspondientes.

Pag. 66 a 68

El 4rea responsable de la gestion ambiental es OH&S. También
contamos con un Consultor Ambiental inscripto en RETECA de
Ministerio de Agua Ambiente y Servicios Publicos.

Pag. 66 a 68

Realizamos auditorias y controles ambientales con frecuencia
trimestral.

Se realizan simulacros de derrame, capacitaciones sobre RRPP y
RSU, concientizacién en el cuidado del medio ambiente.

No hubo multas en 2017-2018.

Pag. 64; 66 a 68

Pag. 64; 66 a 68

Procuramos incentivar la aplicacion de buenas practicas ambientales
entre nuestros proveedores y aplicar las medidas oportunas para
que quienes desarrollan su actividad en la empresa cumplan los
principios de esta politica.

Pag. 64; 66 a 68

Se ha dado un primer paso hacia la sustentabilidad de la cadena de
suministro mediante la firma por parte de los proveedores del Codi-
go de Etica que incluye enunciados referidos al comportamiento
social y ambiental en el marco de la integridad y los valores.

Se implementa Cuestionario de Pre-Auditoria para la Seleccion y
Calificacion de Proveedores a partir de julio 2018.

Pag. 64
De los proveedores evaluados, 17 cuentan con certificado de
aptitud ambiental.

Los principales impactos ambientales de la cadena se centran en
los proveedores de PVC Producciéon de PVC, Aluminio, Envases
plasticos,

Anexos



103-1

108-2

103-3

401-1

401-2

401-3

103-1
103-2
1068

Explicacion del asunto material y sus Pig. 34 2 37: 42

limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes. Pag. 34 a 37; 41 a 42
Evaluacién del enfoque de gestion. Pag. 34 a 37; 40 a 42

Por edad
entre 18 y 30 afios B8] 17 50 21 21 42
entre 31y 50 afios 28 15 43 10 11 22
Mas de 50 8 0 3 2 0

Total 64 32 96 33 32 64

Por lugar de trabajo

Nuevas contrataciones de empleados y sede central o v v o v o
rotacion de personas. Complejo Industrial 32 11 33 16 10 26
Paraguay 1 1 2 1 2 3
Bolivia 0 1 1 2 3 5
Total 64 32 86 33 32 65
EEZBE NRER 146% | 125% 154% | 21.5%
contrataciones
Rotacion H M
2017 26,79 21,13
2018 32,1 34,35
Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a En Pag. 42 se detallan los beneficios a todos los colaboradores. No contamos con emplea-
los empleados a tiempo parcial o dos temporales
temporales.
Licencias por maternidad y paternidad y retorno al empleo 2017-2018
Permiso parental. Empleados que tuvieron derecho a licencia por maternidad o paternidad 100%
Empleados que regresaron al trabajo después de terminar el parental. 100%
GRI 402 - Relaciones trabajador - empresa
Explicacion del asunto material y sus limitaciones. Pag. 34 a 37
Enfoque de gestion y componentes. Pag. 34 a 37
Evaluacién del enfoque de gestion. Pag. 34 a 37

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

GRI 408 - Salud y Seguridad en el trabajo

103-1
103-2
103-3

403-1

403-2

Anexos

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion.

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador empresa de salud y seguridad.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad

profesional.

En SAVANT respetamos lo estipulado en la Ley de Contrato de Traba-
jo en referencia al preaviso estipulado en las desvinculaciones.

Pag. 44
Pag. 44 a 45
Pag. 44

Pag. 44
No se cuenta con la figura legal de Comité, pero se realizan reuniones
periédicas con el personal para analizar temas de HyS.

Pag. 45
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4083-3

403-4

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos.

GRI 404 - Formacion y ensefianza

103-1
103-2
103-3

404-1

404-2

404-3

Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Media de horas de formacion al aflo por empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y pro-
gramas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
desempeno y desarrollo profesional.

405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1

103-2

103-3

405-1

405-2

104

Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Diversidad en érganos de gobierno y empleados.

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres.

Pag. 45

Contamos con un plan de capacitacion anual exigido por la leg-
islacién y que responde a las necesidades especificas devenidas
de los andlisis de riesgo realizados en la planta.

Pag. 36 a 39
Pag. 36 a 39
Pag. 36 a 39
Pag. 38 a 39

Horas de capacitacion brindadas 2017- 2018

Hombre 307,48 59%

Mujeres 212,92 41%

Total horas 5204 100%

Pag. 38 a 39

Medimos el desemperio en funcién de los objetivos alcanzados,
como oportunidad de mejora y recon ocimiento de la labor

de nuestros colaboradores. Lo medimos teniendo en cuenta
indicadores colectivos, competencias estratégicas y principios
culturales.

El andlisis del Ciclo de Gestion de Desempefio, CGD, nos brinda
informacion Util para definir las capacitaciones internas que
seran planificadas para cubrir los requerimientos de formacién
de cada drea. También, lo aplicamos para efectuar cambios de
puestos, considerando cuéles son los aspectos a potenciar o
fortalecer de cada postulante.

Debido a los cambios relacionados a la nueva vision de la
companiia la evaluacién de desempefio no alcanzé en 2018 a la
totalidad de los colaboradores.

Pag. 34 a 35;86a87

El reclutamiento, la seleccién y contratacion de personal se
fundamenta en la capacidad, la experiencia profesional y el nivel
de identificacion que los candidatos tengan con los valores y
competencias de liderazgo de la empresa. Este proceso se reali-
za con respeto y sin crear falsas expectativas en los candidatos.

Pag. 34 a 35

La Gerencia de Capital Humano se ocupa de velar por los
principios y valores contenidos en el cédigo de ética respecto a
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Pag. 34 a 35

La implementacion de la Linea Etica es uno de los canales
puestos a disposicién para receptar no conformidades al Codigo
de Conducta.

Pag. 33 a 35; 37

Pag. 34 a 35
No existen diferencias de salarios entre hombres y mujeres en
igual categoria.

Anexos



GRI 406 - No discriminacion

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
103-2 Enfoque de gestién y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion .

2061 Casos de discriminacion y acciones correctivas empren-

dida.

GRI 407 - Libertad de asociacién y negociacion colectiva

103-1 Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.

103-2 Enfoque de gestion y componentes.

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de

asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.

GRI 412 - Evaluacién de Derechos Humanos

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

103-1
103-2 Enfoque de gestién y componentes.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
412-1 .
impacto sobre los derechos humanos.
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos

sobre derechos humanos.

Anexos

El reclutamiento, la seleccién y contratacion de personal se fundamenta
en la capacidad, la experiencia profesional y el nivel de identificacion
que los candidatos tengan con los valores y competencias de liderazgo
de la empresa. Este proceso se realiza con respeto y sin crear falsas
expectativas en los candidatos.

La Gerencia de Capital Humano se ocupa de velar por los principios y
valores contenidos en el cédigo de ética respecto a igualdad de opor-
tunidades y no discriminacion.

La implementacion de la Linea Etica es uno de los canales puestos a
disposicion para receptar no conformidades al Cédigo de Conducta.

.No los ha habido.

Respetamos el cumplimiento de los derechos fundamentales. Cumpli-
mos con las leyes y regulaciones laborales aplicables.

La Gerencia de Capital Humano se ocupa de velar por los principios y
valores contenidos en el cédigo de ética respecto a derechos humanos
y laborales.

La implementacién de la Linea Etica es uno de los canales puestos a
disposicion para receptar no conformidades al Cédigo de Conducta.

En la empresa no existe este riesgo ya que se cumple con la legislacion
laboral. En la cadena de aprovisionamiento alin no se evalla el respeto
a este derecho.

Pag. 86 a 87

En SAVANT creemos en el poder de actuar con integridad, razén por la
cual ponemos especial atencién al respeto de los derechos humanos en
toda la operacién de nuestra organizacién.

Para nosotros es de vital importancia:

. Respetar el cumplimiento de los derechos fundamentales.

. Evitar cualquier tipo de acto de discriminacién debido a cualquier rasgo,
factor o caracteristica individual tal como edad, raza, etnicidad, religion,
capacidad diferente, estado civil u orientacion sexual, entre otros.

. Tomar decisiones laborales considerando el mérito individual.

. Cumplir con las leyes laborales aplicables, incluyendo el pago equitativo
de salarios y honorarios.

. Dar prioridad en proveer un ambiente de trabajo seguro, sano, eficiente
y digno.

. Mejorar nuestros procesos y procedimientos para minimizar el impacto
al medio ambiente y en la comunidad en la que operamos.

La Gerencia de Capital Humano se ocupa de velar por los principios y
valores contenidos en el codigo de ética respecto a derechos humanos
vy laborales.

La implementacion de la Linea Etica es uno de los canales puestos a
disposicion para receptar no conformidades al Cédigo de Conducta.

Aungue no se implementan auditorfas espegiﬁcas sobre el cumplimiento
de los DDHH, la disponibilidad de la Linea Etica garantiza un mecanismo
de denuncia totalmente confidencial.

Se hace difusion del Cédigo de Etica que incluye este tipo de valores
y principios que hacen al respeto de los derechos humanos. Los colab-
oradores adhieren al Cédigo de Etica y cuentan con mecanismos de
denuncia anénimos.
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412-3

Acuerdos y contratos de inversién significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evalu-
acion de derechos humanos.

GRI 4183 - Comunidades locales

103-1
103-2
103-3

413-1

413-2

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.
Enfoque de gestion y componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion.

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos -
reales o potenciales-en las comunidades locales.

GRI 414 - Evaluacién social de proveedores

103-1

108-2

108-3

414-1

414-2

Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.
Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon
de acuerdo con los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

416 - Salud y Seguridad de los clientes

103-1

103-2

10833

416-1

416-2

106

Explicaciéon del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestién y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios.

Aungue especificamente no se incluyen clausulas referidas a DDHH,
todo acuerdo se ajusta al marco legal del péis/es que se celebray alo
dictado por el Cédigo de Etica de la compariia que incluye valores y prin-
cipios vinculados al respeto de los DDHH para cada una de las relaciones
que se establecen con los principales grupos de interés.

Pag. 77
Pag. 76
Pag. 76

Pag. 77 a 84

Pag. 66

Pag. 64

Nos esforzamos en promover la practica de las pautas de nuestro Cédigo
de Etica en todas las relaciones de la empresa. Especificamente, pro-
movemos entre nuestros proveedores el cumplimiento de sus principios,
y les recomendamos que desarrollen sus actividades en el marco de las
leyes vigentes. Por ello, SAVANT puede auditar a sus proveedores, y de
encontrarse actividades ilegales o no éticas, se reportaran y se procedera
a la finalizacion de la relacion contractual entre las partes.

Pag. 64

Se ha dado un primer paso hacia la sustentabilidad de la cadena de sumi-
nistro mediante la firma por parte de los proveedores del Cédigo de Etica
que incluye enunciados referidos al comportamiento social y ambiental
en el marco de la integridad y los valores.

Se implementa Cuestionario de Pre-Auditoria para la Seleccién y Califi-
cacién de Proveedores a partir de julio 2018.

Pag. 64
Pag. 64

Los aspectos a cuidar son los referidos al cumplimiento de la legislacion
laboral y las condiciones de Higiene y Seguridad. Se implementa Cues-
tionario de Pre-Auditoria para la Aprobacién/Calificacion de Proveedores.

Pag. 51 a 53

Pag. 51 a 53

La sociedad es titular de 107 marcas que estan registradas en el Instituto
Nacional de Propiedad Intelectual. Savant no realiza estudios clinicos,
debido a que nuestro departamento de 1+D no estd abocado a la sintesis
de nuevos farmacos. No obstante, para ciertos medicamentos realizamos
estudios comparativos de biodisponibilidad (BD) y bioequivalencia (BE)
terapéutica. Estos estudios son realizados en CRO (Contract Research
Organization) externos a Savant. El CRO contratado lleva a cabo esta
etapay lo relacionado a la misma (ej. consentimientos de voluntarios,
seguridad en internacién y manejo de eventuales efectos adversos).

Pag. 51 a 55

Pag. 51; 53 a 55

Hubo un solo incidente, en el ano 2017 tuvimos el retiro de un producto
por Mix-Up de estuches.

Anexos



GRI'417 - Marketing y Etiquetado

103-1

103-2

10833

417-1

417-2

417-3

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Requerimientos para la informacion vy el etiquetado de productos
Yy Servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el
etiguetado de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing.

GRI'419 - Cumplimiento socioeconémico

103-1

103-2

0EES)

419-1

Anexos

Explicacion del asunto material y sus limitaciones.

Enfoque de gestion y componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
economico.

Pag. 18 a 22

Se trabaja para brindar cuidado a los productos, darle
visibilidad a la calidad con la que se trabaja dia a dia para los
clientes y que sea lo més claro posible para los consumidores
y clientes.

Pag. 18 a 22

Buscamos que las promociones y los argumentos de ventas
gue usamos estén libres de informacion falsa en relacion

a la disponibilidad, fecha de entrega o calidad de nuestros
productos, asf como de los términos de venta, incluyendo

el pago.

Ofrecemos nuestros productos de manera honesta y precisa.
El empleo de précticas engafosas o deshonestas es una
violacién a nuestro Codigo de Etica.

Pag. 18 a 22

ANMAT establece en su normativa la informacion que es
obligatoria, asf como las disposiciones sobre la ubicacién que
debe tener cada item.

Hay disposiciones especificas para el rotulado de especiali-
dades medicinales, alimentos, cosméticos, productos de uso
odontolégico y tecnologia médica, asi como también para

el contenido que debe constar en prospectos y en el folleto
para el paciente. Para el armado de los rétulos y prospectos,
se siguen los lineamientos de ANMAT vy su legislacién, que se
rige por los lineamientos de la OMS.

No se registraron incumplimientos de este tipo en todo el
periodo informado.

No se registraron incumplimientos de este tipo en todo el
periodo informado.

El Cédigo de Etica, constituye el marco de referencia que
gufa nuestras acciones y conductas. Esta basado en la razén
de ser de SAVANT, en nuestra Misién y Valores. Expresa los
lineamientos a seguir en una amplia gama de situaciones

y procedimientos de negocio. Plasma los principios claves
que sirven de guia para los colaboradores de SAVANT en su
tarea cotidiana. Nuestro compromiso es responsabilizarnos
por su cumplimiento y aplicacion. Creemos que una cultura
basada en principios fortalece virtudes y competencias. Que
un comportamiento ético es un medio para construir una
organizacion estable y préspera, minimizando los riesgos de
conflictos y problemas tanto internos y externos

El gobierno corporativo esté liderado por un Directorio
(BOD), quien custodia y asegura el cumplimiento de los
valores.

La empresa prioriza:

. Cumplir con las leyes y regulaciones laborales.

. El propésito de SAVANT es ser la mejor opcion para
pacientes y consumidores; suministrando productos de alta
calidad, y cultivando un trato basado en el profesionalismo
y la integridad.

. Ofrecemos nuestros productos de manera honesta y
precisa.

. Respetamos también los derechos de propiedad intelectual
e industrial

. Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcién.

Las Inspecciones de la ART y Ministerio de Trabajo transcur-
rieron sin novedades.
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